'Espacios Azules': Iniciativa de McDonald's en la Inclusion
de Personas con Trastorno de Espectro Autista

McDonald's El Dorado se convierte en el primer restaurante de la franquicia al adaptar sus
instalaciones para atender a personas con Trastorno de Espectro Autista (TEA).

Ciudad de Panama, diciembre - Arcos Dorados, la empresa que opera la franquicia de
McDonald's en veinte paises de América Latina y el Caribe, da un paso significativo hacia la
inclusién con la inauguracién de su iniciativa "Espacios Azules", un proyecto disefiado para
crear entornos amigables y seguros en sus restaurantes para personas con Trastorno de
Espectro Autista (TEA). Este proyecto es el primero de muchos que se implementaran en los
restaurantes del pais, marcando asi un hito en la creacién de espacios mas inclusivos para
todas las familias panamenas.

El McDonald's ubicado en El Dorado se convierte en el restaurante pionero dentro de la
franquicia en Panama en adaptar sus instalaciones para atender a personas con Trastorno de
Espectro Autista (TEA). La iniciativa abarcara adaptaciones como la incorporacién de menus
con pictogramas, juegos sensoriales, espacios con reduccion de sonidos e iluminacion,
ademas de contar con personal capacitado por la Fundacién Enséfiame a Vivir, para
proporcionar una experiencia disefiada para atender las necesidades de sus clientes.

"Estamos orgullosos de inaugurar el primer 'Espacio Azul’ en nuestro restaurante, marcando un
hito significativo en nuestro compromiso con la inclusion. Esta iniciativa refleja nuestro
constante esfuerzo por brindar experiencias excepcionales para todas las familias panamenas, y
estamos comprometidos con seguir trabajando por habilitar espacios donde todos se sientan
comodos y seguros”, compartié Loney Armijo, Managing Director de Arcos Dorados Panama.

La iniciativa "Espacios Azules" forma parte de la estrategia social y ambiental "Receta del
Futuro" de Arcos Dorados, que busca generar un impacto positivo en sectores donde la
compafiia puede marcar la diferencia. Esta estrategia refleja los valores fundamentales de la
empresa y sucompromiso de dejar una huella mas alla de sus limites directos.

Ademas, McDonald's, alineado con su compromiso continuo con la inclusién laboral, se une
al Dia Internacional de las Personas con Discapacidad como parte de la estrategia "Receta del
Futuro". A través de la plataforma 'McDonald's Vio en Mi', la empresa destaca la diversidad e
inclusiéon como elementos fundamentales para el éxito y sostenibilidad, compartiendo
testimonios de empleados con discapacidad y promoviendo buenas practicas para
sensibilizar sobre laimportancia de la inclusion en el entorno laboral y comunitario.

Acerca de Arcos Dorados



Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald’s del mundo y la cadena de
restaurantes de servicio rapido mas grande en América Latina y el Caribe. La compaiiia tiene el derecho
exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald’s en 20 paises y territorios de esas
regiones y contabiliza mas de 2.300 restaurantes, entre unidades propias y de sus franquiciados, que
juntas emplean méas de 95 mil personas (datos de 30/09/2023). La empresa también utiliza su
plataforma ESG, Receta del Futuro, para impactar positivamente en las comunidades donde esta
presente. A su vez, cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE: ARCO). Para mas informacién
sobre la Compaiiia, por favor visite nuestro sitio web: www.arcosdorados.com



