En el Dia Internacional de la Transparencia
McDonald's se abre a todo y cuenta todos sus secretos

En un estudio realizado a mds de 25.000 consumidores en Latinoamérica,
la compaiia preguntd qué esperan de las marcas y 9 de cada 10 respondieron
transparencia. A la vez, mds del 90% de los latinoamericanos afirmo que la pandemia los
hizo mads abiertos a cambiar su forma de pensar cuando las empresas se muestran
transparentes.

27 de septiembre de 2021. — En el marco del “Dia Internacional de la Transparencia”, que se celebra
todos los afos el 27 de septiembre, Arcos Dorados, la franquicia que opera la marca McDonald's en
Latinoamérica y el Caribe celebra una nueva edicién de su Dia Internacional de Puertas Abiertas y, este
ano, decidié ir mas alld mostrandose “Abiertos a Todo” preguntandole a los consumidores qué significa,
en un contexto de pandemia, la transparencia y estar abierto. A la vez, y en linea con los intereses de los
clientes, trasladd su clasico programa a las redes sociales donde se contesta preguntas de manera
honesta y abierta para a dar a conocer la calidad y cuidado de sus productos, ademas de su labor en
Empleo Joven, Sustentabilidad, Diversidad e Inclusién, Nutricidn y Salud, entre otros temas.

Con este objetivo, la compania encuesté a mas de 25.000 consumidores en Latinoamérica para conocer
como la pandemia cambid su relacién con las marcas, los valores de las mismas y la necesidad de una
mayor transparencia en procesos y en temdaticas como sustentabilidad. De esta manera, un 75% afirmo
gue cambid su vinculo con las marcas, mostrandose mas preocupados por el planeta, la salud y el
bienestar y la procedencia de los productos.

La iniciativa “Puertas Abiertas”, a través de la cual 15 millones de personas en Latinoamérica pudieron
ser testigos de todos los procesos de la marca y conocer la cocina mas famosa del mundo, permitid
reforzar la confianza de los clientes y, a su vez, brindd conocimientos que se pueden aplicar en los
hogares. En este sentido, 4 de cada 10 personas, que conocieron las cocinas, sefialan que lo que mas les
interesé en los recorridos es profundizar en la higiene y la limpieza. Un 27% destacé el cuidado y la
calidad de los productos, mientras que mas de un 40% sefiald que el programa le sirvié para
comprender el servicio y la rapidez de entrega.

Quienes aun no tuvieron la oportunidad de participar del programa, estan también mas interesados en
conocer protocolos de higiene y, en segundo lugar, cuestiones vinculadas a la conservacion y calidad de
los productos. Esto demuestra cdmo la pandemia puso el foco en tematicas vinculadas a la salud y
protocolos de proteccidn en este sentido.

En el estudio, 9 de 10 consumidores en Latinoamérica, destacaron la transparencia como el principal
valor que las compafiias deben transmitir a los clientes. Un 70% espera que las marcas sean honestas,
mientras que un 50% considera mas importante que cuiden el planeta.

También, se consultd sobre cudn abiertos estdn las personas a cambiar de opinién o aceptar diferentes
puntos de vista, en un contexto de escepticismo, nuevas grietas y prejuicios. El 94% se mostro flexible a



cambiar su forma de pensar cuando las empresas se muestran transparentes. Y un 50% dijo estar mas
abierto a conocer cosas nuevas, animarse y romper estereotipos.

Marcelo Rabach, CEO de Arcos Dorados, destacod “Queremos estar cerca y por eso, es importante para
nosotros estar abiertos para que nos conozcan mds y mejor. Desde el 2014, abrimos el programa
Puertas Abiertas en los 20 paises donde operamos. Desde ese entonces, mds de 15 millones de
personas pasaron por nuestras cocinas. Esto nos permite mostrar nuestras cocinas, productos,
procesos, y sobre todo nuestra gente, de quienes nos sentimos muy orgullosos.”

Con respecto a la propuesta de “Abiertos a Todos”, afiadid “este nuevo paso de no solo mostrar
nuestras cocinas, sino mostrarnos abiertos a todo, es un paso mds en la transparencia, invitando a
todos a consultar lo que quieran mediante nuestras redes sociales” .

A través de la iniciativa “Puertas Abiertas”, McDonald's invita a los clientes a conocer el detras de
escena de la preparacion de las hamburguesas y papas fritas mas famosas del mundo. Este afio, a raiz de
los aforos permitidos en los restaurantes, el clasico programa se trasladd a las redes sociales para
mostrar la transparencia de los procesos de elaboracién de cada producto.

Acerca de Arcos Dorados

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald’s del mundo y la cadena de restaurantes de servicio
rapido mas grande en América Latina y el Caribe. La compaiiia tiene el derecho exclusivo a poseer, operar y otorgar
franquicias de locales McDonald’s en 20 paises y territorios de esas regiones y contabiliza mas de 2.250 restaurantes, entre
unidades propias y de sus sub-franquiciados, que juntas emplean mas de 100 mil personas (datos de 30/06/2021). La empresa
también mantiene un sélido compromiso con el desarrollo de las comunidades en las que esta presente y con la generacién de
primer empleo formal a los jovenes, ademas de utilizar su escala para lograr un impacto positivo en el medio ambiente. A su
vez, cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE: ARCO). Para mas informacién sobre la Compaiiia, por favor visite
nuestro sitio web: www.arcosdorados.com
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