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Chers collegues/employes,

Nous tous qui faisons partie d’Arcos Dorados nous sommes engages a nous regir par
des principes de comportement ethique, ainsi qu’a respecter les reglementations de
chaque pays et/ou territoire ou nous intervenons.

Les Normes de Conduite dans les Affaires reunies dans ce manuel/document
s’appliquent a nous tous qui travaillons dans la Compagnie, aussi bien comme
organisation que comme individus. Ce guide reunit nos responsabilites legales et notre
engagement ethique qui constituent aussi les principes cles de conduite qui representent
les politiques de I'entreprise. En plus, elles nous orientent afin de prendre les décisions
correctes dans chacun de nos postes de travail/positions et de travailler en consequence.

Les Normes sont encadrees dans les principes corporatifs d’integrite, d’honngtete, de
diversite et de durabilite et refletent les valeurs que nous avons adoptees a Arcos
Dorados.

Leur respect nous aide non seulement a faire croitre les affaires et la Compagnie de
maniere responsable, mais aussi comme des professionnels en respectant et en
accomplissant notre Mission.

Voila un engagement partagée qui exige de nous de continuer dans la meme lignee et de
maintenir la bonne reputation d’Arcos Dorados face a nos Clients, Fournisseurs,
Operateurs et aux Communautes dans lesquelles nous intervenons. Ceci renforce
egalement notre but d’etre le premier choix de Compagnie dans la recherche d’emploi.

Nous representons tous le nom d’Arcos Dorados a travers nos actions quotidiennes et
dans tous les marches qui constituent les quatre Divisions en Amerique Latine et aux
Caraibes. J'espere que ces Normes orienteront de maniere proactive vos actions et vous
guideront dans vos déecisions. J’espere egalement qu’elles contribueront a ce que vous
puissiez deceler les comportements qui s’eloignent de ces parametres.

Si nous travaillons de pair avec le Comite d’Ethique nous aurons la responsabilite de
superviser leur mise en marche et leur respect.

Le succes que nous aurons tout au long du chemin sera le resultat d’'un défi quotidien, ce
qui nous conduira a etre toujours la Compagnie dont nous pourrons nous sentir fiers.

Cordialement,

—

Woods Staton
President & CEO
Arcos Dorados
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Ces Normes de conduite dans les affaires
(les « Normes ») ont ete approuvees et
adoptees par le Conseil de Direction
d’Arcos Dorados Holdings Inc. (de pair
avec ses filiales, ci-apres denommees «
Arcos Dorados » ou « la Compagnie ») et
viennent resumer les standards qui
doivent guider nos actions.

Les Normes sont appliquees a tous les
employes (y compris les temporaires)
d’Arcos Dorados et aux membres du
Conseil de direction de la Compagnie.
Sauf indication contraire, toutes les fois
que les Normes feront reference a
'’employe ou aux employes, on
comprendra qu’elles incluent non
seulement le ou les employes mais aussi
le ou les directeurs.

Les Normes ne sont applicables ni a nos
franchises, ni a nos fournisseurs, ni a leurs
employes. Cependant, ils devront &tre au
courant de ces Normes de conduite dans
les affaires et par consequent nous
esperons qu’ils etabliront leurs propres
politiques et leurs propres procedures en
respectant I'esprit de ces normes et qu'ils
offriront toute leur collaboration a nos
employes afin que ceux-ci puissent les
respecter. Nous eviterons egalement de
developper des activites commerciales
avec des tierces parties qui de maniere
intentionnelle et a repetition porteront
atteinte a la loi et les standards de ces
Normes. Cet engagement partage aidera a
assurer la reputation d’Arcos Dorados en
tant que compagnie qui fait preuve
d’honnetete.



La relation qui existe entre Arcos Dorados et
chacun de ses employés est regie par la loi
nationale de la juridiction a laquelle
appartient I'employe. Assujetti a la loi
nationale applicable, rien en ce qui concerne
les Normes change la nature de cette
relation. La version actuelle des Normes
ainsi que les corrections, seront publiees et
apparaitront dans le site internet d’Arcos
Dorados, d'apres les lois applicables, et
seront communiquées aux employes.

LES NORMES DE CONDUITE DANS
LES AFFAIRES

Ces Normes de conduite dans les affaires
constituent un guide pour les responsabilites
ethiques et legales que nous partageons en
tant que membres de la famille de travail
d’Arcos Dorados. Elles ne constituent pas
un livre de normes complet traitant de tous
les themes ethiques qui pourraient survenir.
Elles ne sont pas un resumée de toutes les
lois et les politiques applicables aux aspects
commerciaux d’Arcos Dorados. Elles ne
sont pas un contrat. Elles ne remplacent pas
non plus le bon sens. Les Normes
constituent des principes de conduite cles
qui representent les politiques de la
Compagnie, elles nous orientent et nous
signalent les ressources qui nous aideront a
prendre les decisions correctes.

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION —
COMITE D’ETHIQUE

La Direction d’Arcos Dorados est engagee
a faire honneur aux hauts principes de

comportement éthique. Le Conseil de
direction d’Arcos Dorados Holdings Inc.
supervise l'adhesion de la Compagnie a
I'ethique ainsi qu'au respect des normes
legales.

Afin d’aider nos employes a se comporter
conformement a nos Normes, Arcos
Dorados a cree le Comite d’ethique. Ce
Comite a la responsabilite de superviser la
mise en application et le respect de ces
Normes et comptera sur le soutien du
Secteur corporatif Organisation et Contrdle
de [PAudit interne (Al) ainsi que du
Déepartement juridique, qui rempliront une
fonction de conseil dans tous les cas ou il y
aurait affaire a ces Normes.

CONSERVER LES INTERETS
D’ARCOS DORADOS

Aucune politique, aucun déepliant, aucun
comite ou secteur de controle ne peut
garantir le bon comportement ethique. Seul
chacun de nous peut le faire. Chaque
personne qui fait partie d’Arcos Dorados se
doit de conserver I'eclat de notre reputation,
et ce, en faisant tout ce que chacun a a faire
de maniere correcte.

RESPONSABILITES DES EMPLOYES
OCCUPANT DES POSTES DE
SUPERVISION

Tous les employées ayant comme fonction la
supervision des autres, occupent des
postes de confiance et de pouvaoir. lls ont en
consequence une responsabilite speciale

NORMES DE CONDUITE DANS LES AFFAIRES
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en vertu des Normes de conduite dans les
affaires en ce qui concerne la préeservation
d’'une ambiance de ftravail ou regnent
l'ethique et le bon exemple. lls doivent
assurer que les employées sous leur direction
comprennent et suivent les Normes et qu'ils
assistent a toute formation requise sur le
respect des normes et sur I'ethique. De plus,
ils doivent communiquer aux employes les
politiques importantes d’Arcos Dorados et
les aider a les comprendre.

Les superviseurs doivent maintenir une
communication bilaterale ouverte et
honnete avec les employes. Cela veut dire
qu’ils doivent encourager les employées a ce
qu’ils posent des questions, a ce qu'’ils
puissent apporter des suggestions et a
informer sur toute action jugee incorrecte.

Enfin, les superviseurs devront donner suite
aux denonciations sur des éventuelles
actions incorrectes qui leur seraient
soumises et adopter l'action corrective ou
disciplinaire correspondante. Dans tous les
cas ils doivent notifier par ecrit le Secteur
corporatif Organisation et Controle.

RESPONSABILITE PERSONNELLE

Chacune de nos actions represente Arcos
Dorados et nous devons faire de notre
mieux pour maintenir la bonne reputation de
notre Compagnie.

Les employes doivent observer un
comportement convenable, soit dans le lieu
de ftravail, soit dans des situations ou ils
representent la Compagnie.

Chacun de nous accepte la responsabilite
personnelle d’agir correctement, c’est ce
dont depend notre succes. Nous acceptons
I'obligation d’arreter ou d’eviter des actions
qui pourraient porter prejudice aux clients, a
la Compagnie ou qui pourraient nuire a
notre  reputation. Nous acceptons
egalement d’informer immediatement de
ces actions, si elles survenaient.

Nous devons nous efforcer d’encourager
une culture d’honnetete et de
responsabilite. Notre engagement envers le
plus haut niveau de conduite ethique doit se
voir reflete dans toutes les activites
commerciales de la Compagnie, y compris
—sans pour cela les limiter- dans les
relations avec les employes, les clients, les
fournisseurs, les concurrents, les
organismes gouvernementaux et le public
en general, dont nos actionnaires. Tous nos
employées doivent agir selon le langage et
I'esprit de ces Normes et doivent eviter tout
comportement indu ou apparemment indu.

L'un des actifs les plus precieux de la
Compagnie est notre reputation, et ce, a
I'egard de ’honnetete, du
professionnalisme et de la justice. Nous
devons tous reconnaitre que nos actions
constituent les bases de notre reputation. I
s’avere donc imperatif de respecter ces
Normes ainsi que les lois applicables.

Les employes qui violeraient les lois, les
Normes de conduite dans les affaires ou les
politiques applicables pourront faire I'objet
de sanctions disciplinaires pouvant aller
jusqu’a la rupture du contrat de travail.



RESPECT DES NORMES DE
CONDUITE, COMMUNICATION
OUVERTE ET LIGNE ETHIQUE

Au sein d’Arcos Dorados, nous
communiquons ouvertement et de maniere
honnete. Nous ecoutons afin de
comprendre. Nous posons des questions et
nous presentons des problemes, meme s'ils
sont difficiles.

Si vous appreniez qu'une violation des
Normes ou de toute loi ou politique
applicable etait en train de se produire, vous
avez la responsabilitte de la denoncer
immediatement.

Il'y a toute une serie de manieres de
presenter les problemes :

* Sivous croyez qu'’il y a eu violation d’'une
loi, dune norme ethique, des
reglementations ou de ces Normes,
consultez immediatement le
Département juridique ou le Secteur
corporatif Organisation et Controle.

* Pour d’autres sujets, vous pouvez parler
avec votre superviseur direct ou avec un
membre de la direction, vous pouvez
aussi prendre contact avec le secteur des
Ressources humaines ou avec le secteur
corporatif Organisation et Controle.

* Vous pouvez aussi appeler la Ligne
ethique d’Arcos Dorados. Il s’agit d’'une
ligne gratuite reservee specifiguement
aux employes afin qu’ils puissent faire
des appels sur des sujets lies a I'ethique
ou au respect des normes.

Le personnel qui repond aux appels faits sur
la Ligne ethique d’Arcos Dorados,
appartient a une compagnie externe ayant
de I'experience dans le domaine des appels
sur des themes delicats. Si vous apprenez
qu’ily a eu violation des Normes ou de toute
loi ou politique applicable, vous devez en
informer immediatement la Ligne ethique
d’Arcos Dorados ou le secteur corporatif
Organisation et Controle.

Les appels peuvent etre anonymes et on ne
fera rien pour essayer d'identifier la personne
qui fait 'appel. Tout appel anonyme devra
contenir l'information suffisante sur lincident
ou la situation survenue afin de permettre a
la Compagnie de faire les recherches qui
s’avereront necessaires.

Arcos Dorados, et tout le personnel de
supervision, ne permetira aucune punition
contre un employe qui presenterait un
probleme ou qui poserait une question de
bonne foi. Si jamais une punition etait
infligee, ces personnes seront soumises a
des mesures disciplinaires qui pourraient
entrainer le licenciement.

La Compagnie reconnait la necessite que
ces Normes soient appliquees de fagon
equitable a tous ceux qui y sont soumis. Le
Comite d’ethique aura l'autorite primaire et
la responsabilite du respect des Normes,
sous la supervision du Comite d’audit.

INFORMATION CONFIDENTIELLE

Linformation est un actif precieux. Proteger
l'information generee dans notre activite est

NORMES DE CONDUITE DANS LES AFFAIRES



d’'une grande importance dans notre
developpement permanent et dans notre
capacite d’etre competitifs. Il faut donc que
cette information soit  strictement
confidentielle, a I'exception des cas ou la
Compagnie autoriserait sa diffusion ou
gu’elle soit requise par la loi.

Linformation confidentielle ne doit etre
revelee a aucune personne étrangere a
Arcos Dorados. Elle ne doit pas non plus
etre revelee a des employes d’Arcos
Dorados qui n'en auraient pas un besoin
specifique. Linformation confidentielle peut
contenir, par exemple, de linformation sur
les ventes et financiere non publice, des
changements importants au sein de la
Compagnie, des formules et des methodes
opéerationnelles ou concernant les produits,
des campagnes marketing, des informations
sur 'immobilier, des resultats de recherches,
de linformation sur la propriete intellectuelle
(tel que secrets commerciaux, brevets,
marques, etc.), des donnees des employes,
de linformation sur les salaires et les
benefices, des informations sur les
fournisseurs, les franchises et autres.
Prenez  toute information comme
confidentielle si vous croyez qu’elle pourrait
servir a nos concurrents, si elle envahissait
la vie privee des employes, des franchises,
des clients, ou si elle pouvait causer des
dommages a Arcos Dorados, de par sa
diffusion publique.

Lutilisation ou la distribution non autorisee
de linformation confidentielle constitue une
violation des politiques de la Compagnie et
peut etre illegale. Cette utilisation ou cette
distribution non autorisee peut entrainer des

consequences negatives aussi bien pour la
Compagnie que pour les individus
impliques qui pourraient gtre soumis a des
actions legales et disciplinaires. La
Compagnie  est  respectueuse de
linformation confidentielle des autres
compagnies et exige aux employes un
traitement pareil. Prenez des precautions
afin de ne diffuser de maniere accidentelle
linformation confidentielle. Par exemple,
marquez-la de maniere appropriee, n’en
discutez pas dans des endroits publics et
prenez soin de votre ordinateur personnel.

L'obligation de proteger [Iinformation
confidentielle de la Compagnie reste
toujours valable meme apres la fin du
contrat avec tout employe et ce, pour
quelque motif que ce soit. Linformation
confidentielle dont il disposerait au moment
de quitter la Compagnie, devra etre remise
et ne pourra etre revelee a des tiers.

DONNEES PERSONNELLES

Nous respectons et nous apprecions la vie
privee de nos employes, de nos clients et
de nos franchises. Nous respectons la
confidentialite lorsque nous avons affaire a
leur information personnelle. Cela veut dire
que vous devez traiter les donnees
personnelles de tous les employes, de tous
les clients et de tous les franchises avec
soin et respect tout en les sauvegardant de
I'acces inapproprie ou de la diffusion indue.
Vous ne devez jamais utiliser ces donnees
pour en tirer un profit personnel ou pour
tout autre manceuvre inappropriee.



Au sein d’ Arcos Dorados nous offrirons
une experience exceptionnelle et nous
nous engagerons a offrir Qualite, Service
et Proprete. Nous servons des repas de
qualite incontestable, tout en mettant a la
disposition des clients une expérience
extraordinaire. Nous renforgons notre
proposition de valeur et nous sommes
presents la ou sont nos clients afin de leur
offrir une experience importante et
moderne dans le domaine des repas.

QUALITE ET SECURITE DES
PRODUITS

Des restaurants propres. Des repas
delicieux, nutritifs et surs. Des jouets
appropries pour les enfants avec « la
Petite Boite Heureuse ». Voila depuis
longtemps les caracteristiques
remarquables de notre firme.

Arcos Dorados s’est engagée a assurer
que les aliments et les boissons que nous
servons a nos clients soient surs et
inoffensifs. De plus, nous avons un large
programme qui garantit la securite de tous
les jouets et des articles promotionnels.
Nos standards d’innocuite et de qualite
pour les aliments, les boissons, les jouets
et les articles promotionnels satisfont ou
depassent toutes les  exigences
pertinentes dans chaque pays ou nous
sommes presents. Nous appuyons des
mesures supplementaires afin d’aider a
proteger les consommateurs et a garantir
la securite des aliments dans les locaux de
la Compagnie. Nous voyons cela comme
une partie de notre responsabilite en tant

que citoyen corporatif et nous savons que
c’est essentiel pour la croissance et la
rentabilite permanente de notre activite.
Nous opéerons notre entreprise en
respectant I'environnement et en
cherchant a minimiser les impacts
generes.

Chaque employe d’Arcos Dorados est
responsable de suivre toutes les politiques
et les procedures applicables sur la
securite et I’hygiene. Informez
immediatement votre superviseur si vous
apprenez qu’il y a un probleme quelconque
concernant la securite de nos produits.

MARKETING

La promesse implicite au sein de notre
service commence avant que nos clients
entrent dans nos restaurants, par des
campagnes publicitaires et de marketing
honnetes, de bon gout et digne d’'un des
etablissements le plus connus du monde
entier.

La publicite doit repondre a des principes
clairs de legalite, d’honnetete, de
decence, de veracite, de dignite, de
concurrence juste, de sante et de bien-
etre, et de protection a I'enfance et a
I'adolescence. Nos campagnes seront
toujours vraies et transparentes et
eviteront de tromper nos clients.

NORMES DE CONDUITE DANS LES AFFAIRES



Nous sommes serieusement engages
envers nos employes. Nous appréecions
leur developpement et leurs contributions.
Nous appuyons et nous encourageons un
mode de travail quotidien passionne et
qui pousse a l'innovation, en vue d’une
amelioration ininterrompue.

EXPERIENCE D’EMPLOI

Nous fournissons des opportunites, nous
promouvons le talent, nous developpons
des leaders et nous recompensons les
reussites. Nous croyons qu’une éequipe
d’individus ayant des experiences et des
carrieres professionnelles differentes,
travaillant ensemble dans une ambiance
qui encourage le respect et qui stimule les
hauts niveaux de participation, est
essentielle a notre reussite commerciale
soutenue.

La selection et la promotion de nos
employés se fait a partir de procedures
transparentes qui tiennent compte du
talent, de I'aptitude, des compétences, de
la vocation, des antecedents, de
I’evaluation continue, du comportement
ethique et de I'’engagement a I'egard des
interets de la Compagnie.

PROTECTION CONTRE LES ACTES
DE VENGEANCE

Arcos Dorados protege ses employes
contre les punitions. Arcos Dorados ne
permettra pas des punitions contre les
employées qui denoncent une mauvaise

conduite, qui presentent un probleme ou
qui aident a une investigation, s'’ils ont agi
en toute bonne foi et dans la presque
certitude que linformation fournie est
vraie. Toute personne qui de ce fait
infligerait une punition a un employe sera
soumise a une action disciplinaire qui
peut entrainer le licenciement. Si vous
pensez que vous avez ete I'objet d’'une
punition, contactez le secteur des
Ressources humaines ou le secteur
corporatif Organisation et Controle.

LES DROITS HUMAINS ET LA LOI

Nous appuyons les droits humains
fondamentaux de toutes les personnes.
Nous n’engagerons pas d’enfants, nous
n’engagerons pas non plus de travailleurs
n‘ayant pas l'age legale pour travailler,
conforme aux lois du pays en question.
Nous interdisons le chatiment physique et
le harcelement. Nous respectons les lois
de travail dans tous les pays ou nous
opérons.

RESPECT ET DIGNITE

Chacun de nos employes merite d’etre
traite avec equite, respect et dignite. Nous
fournissons a nos employes et aux
personnes qui nous demandent un emploi
I'egalite des opportunites.

Les employes d’Arcos Dorados ont le
droit de travailler dans un lieu libre de
harcelement, d’intimidation ou d’abus,
soit sexuel, soit de tout autre type, ou de



toute action ou menace de violence
physique. Nous ne tolerons pas la
conduite verbale ou physique qui pourrait
degrader I'autre, ou interferer de maniere
irraisonnee avec le travail de l'autre ou
encore, creer une ambiance de travail
intimidante, hostile ou offensive.

Aux fins de cette politique, le harcelement
comprend des insultes, des
commentaires offensifs, des
communications electroniques et toute
autre conduite visuelle, verbale ou
physique qui pourrait creer une ambiance
de travail intimidante, hostile ou offensive.
Par ailleurs, « le harcelement sexuel »
comprend des insinuations sexuelles
inopportunes, des demandes de faveurs
sexuelles et toute autre conduite de
nature sexuelle inappropriee.

INCLUSION ET DIVERSITE

Arcos Dorados est engagee avec la
diversite et I'egalite des opportunites pour
tous. Nous respectons les attributs uniques
et les perspectives de chaque employée et
NoOuUS NOUS appuyons sur ces perspectives
afin de developper et d’ameliorer nos
relations avec les clients et les partenaires
de la compagnie. Nous promouvons la
diversite de nos employes, de nos
franchises, de nos clients et de nos
partenaires et nous travaillons de maniere
soutenue afin d’avoir la certitude que tout le
monde soit le bienvenu a Arcos Dorados.

Arcos Dorados promeut le traitement
egalitaire et [I'egalite  d’opportunites

d’'emploi, sans distinction de race, ethnie,
couleur, religion, sexe, age, origine
nationale, orientation sexuelle, situation
militaire ou toute autre situation protegee
par la loi. Cette politique s’applique a nos
employes, aux candidats, aux
entrepreneurs independants, aux
franchises et aux fournisseurs. Il en va de
meme pour tous les aspects lies a
l'interaction entre Arcos Dorados et les
clients ainsi que pour toutes nos déecisions
d’emploi y compris le recrutement,
I’'embauche, le transfert, le developpement,
la promotion, la formation, les benéfices, la
compensation et le licenciement.

LIEU DE TRAVAIL SUR

Nous nous sommes engages a fournir une
ambiance de travail sUre et saine a nos
employes. Nous exigeons que tous les
employées respectent les normes et les
pratiques de securite et qui prennent les
precautions necessaires pour se proteger
eux-memes et leurs camarades de travail.
Pour la securite de tous, les employes
doivent communiquer immediatement a
leurs superviseurs immediats tout accident
ou toute pratique qui ne soit pas securitaire.

ALCOOL ET DROGUES
La Compagnie s’est engagée a assurer a
tous les employes, un lieu de travail sur,

sain et productif.

La detention et la consommation d’alcool
et de drogues illegales est interdite dans

NORMAS DE CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS



le lieu de travail et lors de toute activite
liee au travail. Vous ne devez pas
travailler sous les effets de I'alcool, des
drogues illegales ou de toute autre
substance qui vous empécherait de
travailler de maniere sure et effective. La
distribution de drogue ou d’alcool dans le
milieu de travail est interdite.

La detention et la consommation d’alcool
dans les installations de la Compagnie est
interdite, a I'’exception des cas ou l'on
participerait a des reunions sociales
organisees par Arcos Dorados ou la
consommation d’alcool est
specifiguement autorisee.



Nous sommes engagés envers les
franchises et les fournisseurs en ce sens
que nous partageons avec eux les
meilleures pratiques de notre Compagnie.
Nos franchises, nos employes et nos
fournisseurs doivent travailler ensemble
afin de fournir la meilleure experience de
service dans les restaurants de service
rapide de repas, et afin qu’Arcos puisse
conserver tout son eclat.

NOUS AGISSONS EN FAVEUR DES
INTERETS D’ARCOS DORADOS

Notre action est toujours dirigee a
benéficier Arcos Dorados a long terme. |I
ne s’agit jamais de travailler en vue d’un
benefice personnel ou pour aider des
parents ou des amis.

RELATIONS AVEC LES FRANCHISES

Nous construisons notre Compagnie tout
en aidant les franchises a gagner sur le plan
economique dans une relation commerciale
positive avec Arcos Dorados. Nous leur
reservons un traitement d’equite et
d’honngtete aussi bien lors des periodes
positives que negatives. Traiter
correctement nos franchises reste I'un des
facteurs cles pour notre reussite et tous nos
employés en sont responsables.

Ces Normes ne s’appliqguent pas aux
franchisés, qui sont des entrepreneurs

independants. Cependant, nous espéerons
qu’ils s’engageront a des hauts standards
d’honnetete et qu'’ils respecteront toutes les
lois et les reglements applicables, y compris
les lois concernant les droits humains, la
securite dans le lieu de travail, la
compensation et le traitement du travailleur.

RELATIONS AVEC LES
FOURNISSEURS

Comme  fournisseur  du premier
McDonald’s, Ray Kroc a reconnu
I'importance de developper des relations
solides avec les fournisseurs. A Arcos
Dorados nous reconnaissons cette
importance. Nous traitons nos fournisseurs
avec honnetete et de maniere equitable et
nous esperons que nos fournisseurs nous
traiteront pareillement.

Arcos Dorados fonde ses relations avec
les fournisseurs sur des pratiques
legales, efficaces et justes. Bien que ces
Normes de Conduite dans les Affaires ne
soient pas applicables a nos fournisseurs,
nous esperons qu’ils vont adherer aux
exigences legales pertinentes dans leurs
relations commerciales, y compris celles
qu’ils ont avec leurs employes, leurs
communautes et Arcos Dorados.

Arcos Dorados fait des affaires avec des
fournisseurs de plusieurs pays ayant des
realites  culturelles, sociales et
economiques distinctes. Arcos Dorados
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est engagée a une politique qui prevoit
des pratiques d’emploi justes et s’efforce
d’offrir une ambiance de travail sure,
saine et productive a ses employes. En
plus, nous cherchons a travailler avec des
fournisseurs qui acceptent de partager
nos valeurs. Cela veut dire que I'on attend
de nos fournisseurs qu’ils partagent notre
appui aux droits humains fondamentaux
pour toutes les personnes : qu'ils traitent
leurs employes avec justice, respect et
dignite et qu'ils soient pour des pratiques
qui promeuvent la sante et la securite.

Nous revisons et nous mettons a jour
regulierement notre activite concernant
I’obtention de ressources et de soutien
afin de garantir que nos standards soient
systematiquement  satisfaits.  Nous
cherchons a travailler avec des
fournisseurs qui soient engagées a nos
principes universels de mener notre
compagnie de maniere responsable et
ethique.



Nous operons dans un cadre éethique et
responsable. Nous articulons nos actions
et nos conduites sous un cadre ethique et
juste tout en respectant les lois et les
reglements de chaque marche ou nous
operons.

Notre Compagnie donne a I'ethique la
priorite qu’elle merite comme une
compeéetence essentielle dont doivent faire
preuve tous les directeurs et tous les
employes. Notre Compagnie apprecie
I’ethique comme Il'un des principaux
facteurs pour le developpement et la
consolidation d’Arcos Dorados.

Arcos Dorados a comme politique de
respecter toutes les lois, les normes et
tous les reglements gouvernementaux
applicables a la Compagnie. Elle ne
s’interesse pas seulement a obtenir des
resultats mais surtout elle fait attention a la
maniere dont on les obtient. Les
directeurs, les fonctionnaires et les
employées doivent se conduire de maniere
juste entre eux ainsi qu’avec les
fournisseurs, les clients, les concurrents et
d’autres tierces personnes liees a la
Compagnie.

La Compagnie attend qu’on respecte sa
norme d’integrite tout au long de
l'organisation et ne permettra pas que les
employes atteignent des resultats en
violant les lois ou a partir d’affaires
louches. C’est une politique de la
Compagnie que toutes les operations
commerciales se voient refletees de
maniere precise dans ses livres et ses
registres.

La Compagnie espere de la part de ses
employes qu’ils seront francs a tous les
niveaux et qu’ils adhereront a ses
politiques et a ses contrdles internes.

PROTECTION DES ACTIFS DE LA
COMPAGNIE

Tous les employes d’Arcos Dorados
doivent sauvegarder les actifs de la
Compagnie. En tant que Master Franchise
dans les operations de ’Ameérique Latine,
et assujetti au cadre legal et contractuel
applicable, Arcos Dorados est titulaire du
droit non exclusif d’utilisation de la marque
McDonald’s, et en ce sens, elle devra
cooperer afin de proteger, assurer et
preserver cette marque. L'une des
manieres de la proteger est d’eviter
I'utilisation inappropriee de son nom.

Vous &tes responsable de [I'utilisation
appropriee et de la protection des actifs de
la Compagnie et vous devrez les utiliser
seulement a des fins commerciales
legitimes. Les employes ne peuvent pas
utiliser la propriete, linformation ou la
position dans la Compagnie pour son
benefice personnel. Toute action qui
impligue un vol, une fraude, une
escroquerie ou l'appropriation indue de
toute propriete de la Compagnie est
interdite.

Exercez  votre critere et votre
responsabilite lorsque vous utiliserez les
actifs de la Compagnie et n’abusez
d’aucun privilege que vous pourriez
recevoir dans votre poste chez Arcos
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Dorados. Les actifs de la compagnie
comprennent les actifs financiers, les
voitures, les fournitures de bureau, les
equipements, les ordinateurs, les reseaux,
les logiciels, les services telephoniques et
d’internet, courrier vocal et courriel, etc.

- N'utilisez jamais les ordinateurs de la
Compagnie de fagon a engager la
securite ou l'integrite de I'information ou
du logiciel de la Compagnie.

N’utilisez jamais les ordinateurs ou les
reseaux de la Compagnie afin d’acceder
a du materiel inapproprie, illegal ou qui
pourrait violer notre politique de
confidentialite. Ne les utilisez pas non
plus pour recevoir ou transmettre ce
type de materiel.

Quant aux biens de la Compagnie, vous
ne pourrez ni les preter, ni les
emprunter, ni les donner, ni les vendre,
ni en disposer, a moins que vous ayez
ete autorise specifiquement par le
directeur responsable.

N’utilisez jamais les biens, I'information
ou votre poste dans la Compagnie pour
votre benéfice personnel.

Ne participez jamais a aucune action
qui entraine vol, fraude, detournement
de fonds, extorsion ou malversation de
biens.

CONFLITS D’INTERETS

Chacun de nous doit eviter toute situation
ou nos interets personnels ou financiers
pourraient faire en sorte que notre loyaute
se voie divisee. Un conflit d’interet a lieu
lorsque les interets personnels d’un

employe (ou de son conjoint et parents)
interferent, ou méeme lorsqu’ils semblent
interferer, de quelque maniere que ce soit,
avec les interets de la Compagnie, avec
son but et avec I'accomplissement effectif
du travail pour la Compagnie. Un conflit
d’interet peut apparaitre lorsqu’un
employe mene une action ou a un interet
qui pourrait lui poser des difficultes pour
accomplir son travail de maniere objective
et efficace. Un conflit d’interet peut aussi
apparaitre lorsqu’un employe recoit des
béenéfices personnels indus comme
resultat de son poste dans la Compagnie.

Les employes devront s’abstenir de
profiter des opportunites qu’ils pourraient
decouvrir a travers I'utilisation des actifs
de la Compagnie ou par le biais des
postes qu’ils occupent dans Ila
Compagnie. Les employes devront eviter
de faire des transactions de valeurs de la
Compagnie basees sur toute information
materielle, non publique, connue du fait de
leurs postes. Les employes devront
s’abstenir de concurrencer avec la
Compagnie.

Nous devons eviter la simple apparence
d’'un conflit d’interet qui pourrait causer
que d’autres personnes doutent de notre
justice ou de notre honnetete. Vous avez
la responsabilite de denoncer toute
situation de conflit d’interet reelle ou
potentielle au  secteur  corporatif
Organisation et Controle, et de suivre
toutes les conditions qui vous sont
imposees afin de controler ou d’eliminer le
conflit. De telles conditions pourraient par
exemple aller jusqu’a vous deplacer de la



prise de decisions en représentation
d’Arcos Dorados ou vous exiger de vous
debarrasser de l'interet externe qui cree le
conflit.

Bien qu'il ne soit pas possible de decrire et
de prevoir les situations dans lesquelles il
peut y avoir un conflit d’interet, nous
detaillons ci-apres certains exemples de
situations qui peuvent constituer un conflit
d’interet :

Emploi a I'exterieur de la Compagnie et
autres accords commerciaux

Les employées ont I'obligation principale de
promouvoir les interets d’Arcos Dorados et
tout accord commercial personnel ne doit
par interferer sur cette obligation. En tant
qu’employe d’Arcos Dorados, vous ne
pourrez accepter ni recevoir une
compensation d’un concurrent, d’un
fournisseur ou d’'un commerce avec qui
vous avez un lien commercial en
representation d’Arcos Dorados.

Des affaires commerciales avec des
parents et des amis

Un conflit d’interet peut apparaitre lorsque
vous avez une relation commerciale avec
des parents ou des amis personnels tres
proches.

Vous devrez denoncer tout conflit d’interéet
potentiel soit a votre Superviseur, soit au
secteur corporatif Organisation et
Controle.

Vous devrez egalement etre prudent sur
l'information que vous partagez avec des
parents ou des amis qui travailleraient

pour une firme concurrente ou qui
auraient des interets commerciaux dans
des firmes concurrentes. Ceci est
egalement valable dans le cas ou vous
auriez des parents ou des amis qui
travailleraient pour des fournisseurs, des
prestataires de services, des franchises
ou pour des personnes qui auraient des
interets commerciaux dans ces
compagnies.

Conflit d’interet entre des employes
d’Arcos Dorados

Tout employé qui aurait pris connaissance
d’un eventuel conflit d’interet de par le
poste qu’occupe son conjoint, un parent
ou autre dans la compagnie, devra le
communiquer au secteur corporatif
Organisation et Controle. Ceci comprend
aussi les relations sentimentales.

Cadeaux, services et recreations lies aux
affaires commerciales

Nous n’offrirons ni paierons de pots-de-vin.
Nous ne fournirons pas non plus d’objets
de valeur afin d'influer ou faire semblant
d’influer sur le jugement ou les actions
d’autrui. Nous ne chercherons ni
accepterons de  pots-de-vin, de
commissions, ni tout autre type de
paiement inapproprie.

Nous appliquons le bon sens et la
moderation a I’heure de faire des cadeaux
ou d’offrir des recreations comme partie de
I’affaire commerciale. Le but des cadeaux
ou des recreations comme faisant partie
de I'affaire dans un contexte commercial
est de creer la bonne foi et d’etablir des
relations de travail satisfaisantes.
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Ce qui suit s’applique aux employes de la
Compagnie, aux parents immediats des
employées de la Compagnie et aux agents
ou tierces personnes travaillant au nom
de la Compagnie :

Vous ne devez ni offrir, ni donner ni
accepter des cadeaux, des remises, des
distractions ou tout autre benéfice
personnel qui serait en rapport avec le
poste que vous occupez dans la
Compagnie, et ce, dans vos relations avec
tout concurrent, tout client ou tout
fournisseur, si ce benéfice :

*Ne rentre pas dans les pratiques
habituelles de I'activite commerciale ; ou

* Il s’agit de largent liquide ou d’un
equivalent de largent liquide, des
commissions, des prets, des credits ou
des remises, des valeurs, des biens ou
des services; ou

* Il s’agit d’'une valeur excessive (voir
Annexe |) ; ou

* Cela pourrait faire penser a un pot-de-
vin ou a une recompense ; ou

* Cela viole toute loi, politique ou
reglement.

Les situations qui presentent des conflits
d’interet peuvent ne pas etre toujours
evidentes ou faciles a resoudre. Si vous
n’etes pas sur si un cadeau, un cadeau
proposé ou tout autre benefice personnel
est approprie, vous devrez consulter votre
superviseur et le secteur corporatif
d’Organisation et Controle avant de
prendre toute déecision.

Voir I’Annexe 1 qui retrace les
approbations speécifiques requises en
fonction des montants des cadeaux et
des exceptions.

Refus de cadeaux et de recreations

Si un employe recoit un cadeau ou
l'invitation @ une recreation qui excederait
les limites prevues dans les Normes, il
devra les refuser avec classe en expliquant
a son interlocuteur les normes de la
Compagnie a ce sujet. Si retourner un
cadeau offensait le client ou le fournisseur,
ou si les circonstances dans lesquelles il
l'aurait recu empechaient de le retourner,
I'employe pourra accepter le cadeau, mais il
devra le communiquer au secteur corporatif
Organisation et Controle.

Le Comite d’ethique donnera le cadeau a
une institution de bienfaisance ou bien il
pourrait en faire un tirage au sort parmi
les employés de la Compagnie.

Investissements externes

Ne profitez pas pour votre benéfice
personnel des opportunites commerciales
ou d’investissement qui se presenteraient
par le biais de I'utilisation des biens ou de
I'information de la Compagnie, ou encore,
par le biais du poste que vous y occupez.
Ceci inclut directement ou indirectement
acheter, louer ou tout autre moyen
d’acquerir des droits sur toute propriete ou
tous materiels si Arcos Dorados était aussi
interessee a concretiser une telle
opportunite.

Finalement, ne faites pas un
investissement personnel aupres d’une



institution d’investissement qui pourrait
affecter ou meme qui semblerait pouvoir
affecter votre consideration dans les
decisions commerciales lieces avec cette
institution. Faites attention aux eventuels
conflits qui pourraient survenir dans des
compagnies privees ou publiques et
agissez avec precaution en tout ce qui a
trait aux situations d’abus de l'information
privilegiee qui pourraient etre associees
aux investissements dans des
compagnies publiques.

UTILISATION DES COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES

Tout ce qui a trait aux systemes de
courrier electronique et de communication
electronique en general, y compris toutes
les communications et I'information creee,
recue, sauvegardee ou envoyee via les
systemes d’Arcos Dorados est la propriete
de la Compagnie.

Les courriers electroniques de I'employée
et les recherches qu'il fait sur Internet a
travers les ordinateurs de la Compagnie
sont soumis a une supervision avec ou
sans preavis, et ce, independamment que
'on accede a partir des bureaux de la
Compagnie ou dailleurs, ou que les
communications passent a travers un
serveur de la Compagnie.

La Compagnie fera periodiquement et au
hasard la supervision de I'utilisation des
systemes que chaque employe fait
individuellement. De ce fait, les employées
n‘ont pas le droit a la protection des

documents personnels, et ne peuvent pas
non plus attendre qu’il y ait protection sur
tout materiel cree, regu, sauvegarde ou
envoye a partir du courrier electronique ou
a partir des systemes informatiques de la
Compagnie, y compris les fournisseurs
d’internet externes. La Compagnie
prendra les actions néecessaires pour
mettre en place de maniere claire et
precise les situations decrites afin de
garantir a tout moment la finalite de
I'utilisation des outils fournis pour travailler
ainsi que la protection des droits des
personnes impliquees, et ce, d’apres les
reglementations applicables.

UTILISATION DE L'IDENTIFICATION DE
L’'USAGER ET DES MOTS DE PASSE

Les systemes sont prepares pour que les
identifications des usagers et les mots de
passe soient personnels. Chaque
employe doit utiliser son usager et son
mot de passe personnels pour avoir acces
aux systemes d’Arcos Dorados. Ceux-Ci
ne doivent nullement &tre partages. Le
non respect entrainera des actions
disciplinaires qui pourraient entrainer le
licenciement.

Les employes sont responsables de la
securite de leurs identifications d’usager
et de leurs mots de passe. Elles ne
pourront jamais etre informes ni partages.

Si quelqu’un vous demande votre mot de
passe ou l'identification de I'usager, ne les
devoilez pas et avertissez immediatement
le secteur corporatif Organisation et
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Controle. Si vous soupgonnez, pour
quelque motif que ce soit, que votre mot
de passe et votre identification de I'usager
ont ete devoiles, changez-les
immediatement et avertissez le secteur
corporatif Organisation et Controle.

REGISTRES ET COMMUNICATIONS
D’AFFAIRES

Arcos Dorados a la responsabilite
d’'informer de maniere efficace ses
actionnaires et ses détenteurs de bons de
tous les aspects materiels de la
Compagnie. Les actionnaires devront
recevoir de l'information honngte, precise
et vraie leur permettant de prendre des
decisions commerciales responsables sur
la base de registres fiables.

Nous garantissons les plus hauts
standards dans toutes les questions ayant
trait a notre comptabilite, les contrbles
financiers, les rapports internes et la
reglementation fiscale. Tous les livres
financiers, les registres et les comptes
doivent refleter avec precision les
transactions et les evenements. Tout cela
doit egalement se conformer aussi bien
aux principes comptables géeneralement
acceptes qu’au systeme de contrdles
internes d’Arcos Dorados.

Tous les rapports et documents publics
presentes aux autorites de contrdle des
pays ou opere Arcos Dorados, ainsi que
toute communication officielle que la
Compagnie ferait, devront &tre precis,
complets, clairs et comprehensibles.

Afin de garantir I'exactitude de tous les
registres et des presentations realisees par
Arcos Dorados, vous ne devez jamais :

Faire des faux registres ou alterer des
recus lorsque vous informez des frais ;
Donner une information fausse sur les
feuillets des heures travaillees ;

Alterer ou falsifier les resultats de qualite
ou de securite ;

Attenuer ou exagerer les actifs ou
passifs connus ;

Conserver des actifs, des fonds ou des
actifs non revéeles ou non enregistres, ou
« en dehors des livres » ;

Enregistrer de maniere incorrecte ou
cesser d’enregistrer des postes qui
devraient etre consideres comme des

frais ; ou
- Faire des enregistrements  qui
cacheraient ou masqueraient

intentionnellement la vraie nature de la
transaction.

I est souhaite que les employes
enregistrent dans les livres et les registres
de la Compagnie toutes les operations
commerciales avec precision. On espere
aussi qu’ils seront honnetes et
communicatifs avec les audits internes et
independants de la Compagnie.

Durant des litiges ou des recherches
gouvernementales, la plupart des registres
commerciaux, y compris les registres
electroniques et informatises peuvent etre
mis a la disposition du public.
Frequemment les medias et autres
organisations obtiennent les registres. Par
consequent, les employes doivent etre



clairs et concis, sinceres et precis a I'heure
d’enregistrer toute information. Il faut qu’ils
evitent les exagerations, le langage fleuri,
les conjectures ou les suppositions, ainsi
que tirer des conclusions de type legal ou
faire des caracterisations pejoratives des
personnes et de ses motivations.

Il faut que les documents soient conserves
selon les dispositions reglementaires et
legales de chaque pays. Entrez en contact
avec le Departement juridique si vous aviez
des doutes sur la pertinence de conserver
ou de detruire un document.

LA LETTRE ET L’ESPRIT DE LA LOI

Notre premiere et plus importante
obligation dans tous les pays et toutes les
communautes ou nous operons est de
mener a bien nos activites avec honnetete
en toute conformite de la lettre et de
I'esprit de la loi et des reglementations
applicables.

Tout employe de la Compagnie ne doit
aucunement commettre des actions
illegales ou contraires aux normes
ethiques, ni pousser les autres a le faire.
Ceci s’applique aussi bien aux employes
d’Arcos Dorados qua des tierces
personnes qui agissent au nom de notre
Compagnie. Si la legalite d'une affaire
vous inquiete, vous avez la responsabilite
de consulter le Departement juridique
avant que ne survienne un acte
potentiellement illegal.

AFFAIRES INTERNATIONALES

Arcos Dorados respecte toutes les lois et
tous les reglements applicables la ou elle
lance des affaires commerciales. La
plupart des pays interdissent de faire tout
paiement ou offre de tout objet de valeur a
des fonctionnaires gouvernementaux, aux
partis politiques ou aux candidats, pour
obtenir ou conserver des affaires
commerciales. Il est interdit de payer des
commissions ou des honoraires a des
intermediaires, distributeurs, agents,
courtiers ou conseils qui pourraient etre
pris comme des pots-de-vin ou des actes
de corruption.

Le terme fonctionnaire gouvernemental
comprend I’'employée de tout
gouvernement, de toute agence
gouvernementale ou de toute organisation
publique internationale, tout parti politique
ou fonctionnaire appartenant a un parti, ou
toute personne agissant a titre officiel pour
representer ou en representation de tout
gouvernement ou en tant que candidat
pour un poste public. Il est aussi interdit de
faire de paiements de maniere indirecte
par I'entremise d’'une tierce personne si
I'on sait ou s’il est probable que le
paiement ou l'offre de paiement est faite a
un fonctionnaire gouvernemental dans le
but d’influer dans ses actions ou ses
decisions. Parmi ces lois, il y en a qui :

* Exigent que les transactions ne soient
pas utilisees pour le blanchiment de
I'argent ;

* Assurent que les compagnies ne
cooperent pas de quelque maniere que
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ce soit avec des boycotts non
sanctionnes ;
* Restreignent I'echange commerciale
avec certains pays ; et
Interdisent les transactions pouvant

aider des terroristes ou des
organisations qui appuient des
terroristes.

Tout employe ayant une curiosite sur
toute affaire juridique a la responsabilite
de consulter le Departement juridique
avant que tout acte potentiellement illegal
n’‘ait lieu.

DISPOSITIONS ANTI-CORRUPTION

Arcos Dorados et ses employes, ses
agents et ses representants doivent
respecter la loi etatsunienne sur les
Pratiques de corruption a [I'etranger
(Foreign Corrupt Practices Act, “FCPA”) et
les conventions internationales
applicables interdisant la corruption. En
general, ces lois interdisent les
compagnies et ses employées, ses agents
ou ses representants a offrir, promettre,
donner ou autoriser I'offre, promettre ou
donner quelque chose de valeur,
directement ou a travers une tierce
personne, a tout fonctionnaire
gouvernemental afin d’influer sur une
action officielle ou toute autre forme
d’obtenir un avantage commercial indu.

La FCPA (1) interdit a des personnes et a
des compagnies etatsuniennes de faire
des paiements corrompus a un
fonctionnaire public en dehors des Etats-

Unis, et (2) rend obligatoires des normes
de conservation de registres pour les
entreprises qui cotent en bourse et qui
sont enregistrees sous le Securities
Exchange Act of 1934. Sous la FCPA, des
compagnies et des emetteurs etatsuniens
peuvent etre exposés a responsabilite
legale pour les actions de leurs filiales et
des employes non etatsuniens. On a
imposé des sanctions significatives meme
dans des cas ou les montants des
paiements indus n’etaient pas consideres
materiels a d’autres fins. Donc, toute
violation de la FCPA, toute petite qu’elle
soit, peut soumettre lindividu et la
Compagnie a responsabilite legale
significative, voire a des sanctions
penales.

Interpreter la FCPA n’est pas une tache
simple. Des fois les situations retombent
sur des « domaines diffus » des FCPA. Si
vous avez des questions a poser sur la
FCPA ou une demande de paiement,
contactez le Departement juridique ou le
secteur corporatif Organisation et
Controle.



Nous avons un profond engagement
envers les communautes dans lesquelles
nous operons et envers leur
developpement. Notre principe de relations
avec la communaute assume la
responsabilite corporative que nous avons
et la fait passer au niveau suivant. Nous
jouons un role actif en ce qui concerne le
bien-etre de nos employées, de nos clients
et de nos voisins.

LA COMMUNAUTE ET LA
RETRIBUTION

Arcos Dorados est fiere de sa longue
tradition de retribution aux communautes
locales. Nous sentons que c’est ce que
nous devons faire et que les gens sont I'un
des plus importants de nos points fort. En
tant que leaders, nous exergcons une
puissante influence sur les communautes
ou nous operons, sur les gens et sur
I'environnement. Nous encourageons nos
employes a jouer un role positif dans la
communaute.

Notre Compagnie, nos employées et nos
franchises donnent des centaines de
milliers de dollars et d’innombrables heures
de volontariat a des organisations sociales
de I’Ameérique Latine, tout particulierement
a celles qui subviennent aux necessites
des enfants. Nous tendons nos mains aussi
en cas de desastres naturels, en travaillant
avec nos employes, nos franchises, nos
fournisseurs et des organisations de
secours afin d’aider les victimes et les
secouristes.

La Fondation Ronald McDonald House
Charities (« RMCH ») et ses chapitres
locaux ont une place spéeciale dans nos
initiatives de responsabilite  sociale.
Chaque annee, les restaurants McDonald’s
en Amerique Latine reunissent des millions
de dollars pour RMHC et pour des causes
liees a la sante infantile.

ACTIVITES POLITIQUES

Comme entreprise nous croyons a un
systeme politique democratique ou
'economie de marche et la liberte
d’entreprise et securite juridique pour la
gestion privee est substantielle, ou I'etat de
droit garantit des regles de jeu
transparentes, ethiques et impartiales pour
tous les citoyens et toutes les organisations
et dont I'une des fins essentielles est
I'amelioration de la qualite de vie de tous les
citoyens. Comme entreprise nous agirons
en tant que citoyen corporatif qui pense et
agit egalement pour les interets géeneraux
de la societe et pour une meilleure qualite
de vie pour tous les citoyens, sans pour cela
laisser de cote la defense legitime des
interets speciaux de notre entreprise et de
ses actionnaires. Nous considerons comme
gestion de responsabilite  sociale
d’entreprise toutes les decisions visant a
renforcer les institutions qui sont a la base
du systeme democratique et de ses partis
politiques.

Dans cette philosophie de responsabilite
sociale patronale, notre entreprise
pourra  faire des contributions
economiques aux partis politiques sous
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les directrices suivantes :

* La contribution economique, le don,
I'apport se fera en respectant strictement
les lois et les reglementations de chaque
pays ainsi que les dispositions ayant trait
a la loi de Pratiques de corruption a
I'etranger (FCPA) des Etats-Unis. De plus,
nos relations avec les partis politiques et
ses representants se feront de maniere
ethique et transparente et en respectant
rigoureusement les lois de lobby de
chaque pays.

Seulement I'entreprise fera des dons ou
des apports aux partis politiques s'ils
promeuvent des valeurs et des principes
democratiques, s'ils defendent les droits
humains et les politiques d’economie de
marche et de libre entreprise.

Toute initiative d’appui a I'activite politique
devra etre presentee au departement de
Relations gouvernementales corporatif
afin d’etre endossee et presentee au
Chief Executive Officer (CEO).

La decision de I'entreprise de financer des
campagnes électorales ou des activites
permanentes des partis politiques
correspond au Chief Executive Officer
(CEO).

Les employes peuvent participer a des
activites politiques personnelles et ont le
droit protege constitutionnellement
d’appuyer les candidats politiques et des
themes de leur interet. Cependant, toute
participation a une telle activite devra se
derouler pendant leur temps libre et a
leurs frais. lls devront laisser comprendre
qu’ils defendent leurs points de vue et
leurs actions personnelles et non pas
ceux d’Arcos Dorados.

* Les employées de I'entreprise ne pourront
etre contraints ou subir des pressions
pour appuyer ou promouvoir certaines
campagnes electorales ou candidat ou
pour donner des  contributions
economiques.

CITOYENNETE CORPORATIVE ET
DURABILITE

Nous prenons au serieux les
responsabilites que nous avons du fait de
notre position de leadership. Nous
utilisons au maximum notre capacite,
notre potentiel et nos ressources afin de
construire un monde meilleur et un
meilleur endroit pour vivre.

Responsabilite Environnementale

Arcos Dorados est engagee envers la
responsabilite environnementale, et chacun,
dans le systeme, a un rdle a jouer pour faire
realite cet engagement. Nous poussons nos
efforts vers des domaines ou nous pouvons
exercer un impact positif et responsable sur
des themes environnementaux critiques.

Tout moment est propice pour apprendre et
pour investir en innovations qui peuvent
diminuer limpact que nous laissons sur
I'environnement.

Nous nous engageons a respecter les lois et
les reglementations pour la défense de
I’environnement ainsi qu’a utiliser des
technologies adequates afin de minimiser
l'impact environnemental de notre activite.
Nous travaillons avec nos fournisseurs afin
de promouvoir des pratiques de gestion



environnementales responsables dans leurs
opérations et nous les encourageons a
assumer les memes politiques
environnementales et de bien-etre animal
que promeut Arcos Dorados.

Durabilite

A Arcos Dorados, nous croyons que
’engagement envers le developpement
durable signifie equilibrer des actions
economiquement possibles, socialement
justes et du point de vue environnemental,
correctes. Notre preoccupation pour I'avenir
est avant tout un engagement envers les
actions que nous menons a bien
aujourd’hui. La durabilite ne veut dire
seulement mener a bien des programmes
isoles au sein de l'organisation, mais la
fagon strategique que nous avons d’operer
et de faire des affaires.

Cet engagement se materialise, par
exemple, a travers la construction de
restaurants ecologiques, des programmes
de gestion des ordures ou d’epargne et de
conservation de I'energie et de I'eau. Nous
appliquons egalement les dernieres
technologies pour minimiser I'impact
environnemental de notre opération, tout en
utilisant des sources d’energie propres tel
que des panneaux solaires, des
generateurs eoliens et des programmes de
recuperation de lhuile utilise dans nos
cuisines afin de le rendre biodiesel, ce qui
fait marcher par la suite, les camions de
notre chaine logistique.

Cette maniere de travailler fournira dans
I'avenir des bénefices economiques et
assurera une construction plus solide de la

perception que differents groupes d’interet
auront de notre marque.

Nutrition et bien-etre

Nous nous sommes engages a appuyer le
bien-etre de nos clients. Nous offrons une
gamme d’options de menus qui satisfont
les differentes necessites et preferences de
nos clients. Nous fournissons de
I'information sur la valeur nutritionnelle des
aliments que nous offrons pour que nos
clients puissent choisir les produits qui
repondent a leurs necessites nutritionnelles
et celles de leurs familles.

Chaine d’approvisionnement durable

Nous developpons nos opérations de
fourniture vers une chaine
d’approvisionnement qui donne de maniere
rentable des produits surs de haute qualite,
sans interrompre I'approvisionnement, a la
fois que nous profitons de notre position de
leadership pour creer un bengfice net en
ameliorant les resultats  ethiques,
environnementaux et economiques.

RELATIONS AVEC LES ACTIONNAIRES

Nos relations avec les actionnaires
s’orientent a proteger leurs interets
patrimoniaux et a favoriser le retour le plus
positif de leur investissement. Nous
mettons a leur disposition l'information
adequate de I'entreprise afin qu'ils puissent
prendre les meilleures decisions. C’est
notre devoir d’agir avec une transparence
absolue face aux meilleurs interets des
actionnaires.
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Nous faisons croitre notre affaire de
maniere rentable. Nous maximisons la
rentabilite de nos opérations.

CONCURRENCE LOYALE ET
POLITIQUE ANTI-MONOPOLE

La plupart des pays ou nous opérons en
Amerique Latine ont des lois de
concurrence loyale ou anti-monopole afin
de sauvegarder le droit qu’ont les
consommateurs d’obtenir les meilleurs
produits aux meilleurs prix. Arcos
Dorados soutient et respecte ces lois.
Entre autres, en general, ces lois
interdisent :

* De signer un contrat ou un accord,
formellement ou informellement, avec
la concurrence ou I'on fixe, I'on controle
ou l'on affecte des prix, des produits,
des termes de vente, des colts, des
utilites, des marges d'utilite, des parts
de marches ou des pratiques de
distribution.

Les contrats ou accords avec la
concurrence, soit pour s’assigner des
clients ou des produits, soit pour
boycotter des fournisseurs ou des
personnes avec qui ils feraient
autrement des affaires, soit pour
encherir ou ne pas encherir dans des
affaires en general.

Les lois de la concurrence gerent aussi
nos relations avec les fournisseurs et les
franchises. Les employes qui travaillent
avec des conseils de fournisseurs, des
cooperatives publicitaires locales ou avec

le Fond national des opeérateurs de
publicite, doivent consulter le
Déepartement juridique, sur les themes
lies aux lois et aux pratiques anti-
monopole. Tout individu qui aurait des
questions la-dessus, ou toute autre
discussion, decision ou action qui
pourraient avoir des implications anti-
monopole est prie de s’adresser au
Déepartement legal avant de prendre une
telle action.

PRATIQUES COMMERCIALES

Linformation sur la concurrence et les
fournisseurs est un actif precieux. Nous
respectons les droits de la concurrence et
des fournisseurs et nous agirons toujours
de maniere loyale avec eux, au sein du
marche. Nous nous efforcons pour
atteindre des avantages concurrentiels a
travers la recherche, le marketing,
I’execution, la qualite et le service, mais

jamais a travers des pratiques
commerciales qui manquent d’ethique ou
qui soient discutables. Nous ne
participons pas aux pratiques

commerciales deloyales ou illegales.

Les normes suivantes sont applicables
lorsqu’Arcos Dorados ou tout autre
personne travaillant en notre nom
recueille ou utilise I'information ayant trait
a la concurrence ou aux fournisseurs :

* Respecter les droits de la propriete
intellectuelle d’autrui. Ce qui comprend,
les brevets, les droits d’auteur et les
marques commerciales.



* Ne pas accepter, diffuser ni utiliser
l'information qui vous a éete devoilee en
contrevenant un accord de
confidentialite.

* Ne pas diffuser ni utiliser I'information
qui pourrait etre de propriete
intellectuelle ou confidentielle sans
consulter le Departement juridique.

* Ne pas utiliser des meéthodes qui
manqguent d’ethique ou illegales pour
obtenir de [linformation sur des
compagnies.

* Ne pas voler de [linformation qui
constitue un secret commercial, ou
persuader a des ex-employés ou a des
employes actuels d’autres compagnies
a diffuser des secrets commerciaux ; et

* Ne pas agir de sorte de creer
I'apparence d’un accord inapproprié
avec la concurrence.

INFORMATION PRIVILEGIEE ET
NEGOCIATION

Linformation qui n’est pas disponible au
public et qu’une personne sensée croirait
interne ou importante aux effets de
prendre des decisions sur les
investissements s’appelle habituellement
information privilegiee. Linformation
privilegiee comprend aussi l'information
liee a des actions d’autres compagnies
qui cotent en bourse. Des exemples
d’information privilegiee seraient les
revisions significatives, aussi bien
ascendantes que descendantes, des
projections d'utilites, les processus de
restructuration considerables, les
changements dans la direction et

d’importants developpements en produits
ou en litiges.

Il est illegal d’acheter ou de vendre des
valeurs de toute compagnie, y compris
d’Arcos Doados, sur la base de
I'information privilegiee. Il est aussi illegal
de reveler a des tierces personnes de
Iinformation privilegiee ou faire des
recommandations d’achat ou de vente
d’actions a des tierces personnes sur la
base de cette information. Toute question
ou consultation concernant votre capacite
d’acheter ou de vendre des titres-valeurs
doit etre adressee au Deéepartement
juridique.

COMMUNICATION AVEC LE PUBLIC
EXTERNE ET LES SECTEURS
SOCIAUX

Lorsqu’Arcos  Dorados  fournit  de
I'information aux medias, aux investisseurs
et / ou aux actionnaires, elle a I'obligation de
communiquer les faits de maniere précise et
integrale. Pour assurer la precision et
lintegrite, les employes qui recevraient des
demandes d’information doivent remettre la
demande immediatement au Département
des communications corporatif afin que le
suivi soit fait et que I'on donne une reponse.

Tous les contacts avec la presse doivent etre
entames sous la supervision du
Departement des communications corporatif
qui est le seul responsable de la
determination du porte-parole correspondant
pour chaque cas.
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Ceci est applicable a toutes les declarations
faites directement a des journalistes, aux
medias, lors des presentations publiques,
sur des bulletins electroniques, par
I’entremise de reseaux sociaux et dans des
forums de conversation sur Internet.

DEMANDES D’INFORMATION DE LA
PART DU GOUVERNEMENT

Arcos Dorados coopere avec des
agences et des autorites
gouvernementales. Toutes les demandes
d’'information qui ne soient pas celles
fournies habituellement devront etre
envoyees immediatement au
Déepartement juridique afin qu’elles soient
repondues.

Toute information fournie devra etre
honnete, exacte et vraie. On ne pourra
jamais tromper un investigateur ni alterer
ou detruire des documents ou des
registres objet d’'une investigation.



DIRECTION CORPORATIVE ET
CONTROLES INTERNES

Nous comptons sur un systeme de
controles internes et de mecanismes
d’elaboration de rapports congus pour
proteger les actifs et les opérations de la
Compagnie et fournir de [Iinformation
exacte, honngte et opportune a la
direction, au Conseil d’administration et
aux actionnaires. Le Comite d’Audit
d’Arcos Dorados et son Audit externe
fournissent une supervision independante
en ce qui concerne la préeparation des
etats financiers de la Compagnie et les
systemes de contrdle interne. Les
employes sont pries de se conduire
conforme a la lettre et a I'esprit de notre
systeme de contrdles internes et de
cooperer avec tout audit ou investigation.

MODIFICATIONS DES NORMES

Toute modification des Normes devra &tre
approuvee par le Conseil de Direction
d’Arcos Dorados Holdings Inc., qui aura
recu au prealable une formulation du
Comite d’ethique, et elle devra etre
publiee sur le « site internet » d’Arcos
Dorados dans les cing jours apres son
approbation.

RECHERCHES INTERNES

Arcos Dorados encourage les employes a
poser des questions, ses inquietudes
personnelles et a fournir de suggestions
adequates en ce qui a trait aux pratiques
commerciales de la Compagnie. On
espere que les employes informeront
immediatement  la  direction  sur
d’eventuelles violations de la loi, des
politiques de la Compagnie et des
controles internes de sorte que la direction
puisse prendre les actions correctives
adequates. La direction devra rejoindre le
Secteur Corporatif de I'organisation et du
controle.

Le secteur corporatif Organisation et
Contrdle a la responsabilite d’investiguer
les violations des contrdles internes de la
Compagnie.

Les denonciations sur d’eventuelles
conduites incorrectes sont prises tres au
serieux par Arcos Dorados. Si vous
apprenez qu’il y a une investigation
interne en cours, ou si on vous demande
de fournir de li"information ou d’aider pour
une investigation interne, il faut appliquer
les normes suivantes :

* Vous ne pourrez rien discuter avec
personne sur linvestigation, soit a
Iinterieur ou a [Iexterieur d’Arcos
Dorados, sans compter avec le
consentement expres des personnes
autorisees pour mener a bien
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I'investigation ;

* Vous devez fournir toute l'information
importante de maniere complete et
vraie et cooperer pleinement avec
I'equipe de recherche autorisee
pendant l'investigation.

Si vous interferez avec l'investigation et
que vous fournissez une information
fausse, vous pourrez &tre soumis a des
actions disciplinaires qui peuvent aller
jusqu'au licenciement.



Chacun de nous represente personnellement ces valeurs, mais de toute fagon, nous
devenons plus forts lorsque nous agissons ensemble en vue de les defendre. Obtenez
I'appui nécessaire si vous en avez besoin. Vous pouvez compter sur les ressources
suivantes :

SECTEUR CORPORATIF ORGANISATION ET CONTROLE

Le secteur corporatif Organisation et Controle est disponible pour repondre a toute
consultation sur les Normes de conduite dans les affaires, ou pour analyser
d’eventuelles violations de ces normes.

Afin de contacter le secteur corporatif Organisation et Controle :
* Telephonez au : +5411 4711 2520

+ E-mail : auditoriainterna.denuncias@ar.mcd.com

» Fax : +5411 4711 2098 interno 2520

LIGNE ETHIQUE

Ligne ethique : www.resguarda.com ou le numero pour acces direct correspondant a
votre pays, disponible sur le site internet

Vous pouvez obtenir des copies de ces politiques sur le site « McDoc — Normes et
procedures » ou aupres des departements / secteurs suivants :

- Departement des Ressources humaines

+ Departement juridique

+ Comite d’Ethique

« Secteur corporatif Organisation et Contrdle

Une fois lue cette norme, 'employe devra compléter et signer le document « Accuse de
reception et conformite de lecture » ci-joint. Puis il devra presenter ce document au
departement des Ressources humaines.
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ANNEXE |

ANNEXE | - CADEAUX, SERVICES ET
RECREATIONS LIES AUX AFFAIRES

MONTANTS APPROBATION

Jusqu’a USD 100 L'approbation n’est pas requise

Entre USD 101 et USD 500 C’est le Directeur ou le Vice-president du
secteur fonctionnel qui I'approuve

Superieur a USD 500 CEO avec endossement du Directeur de I’Audit interne
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ACCUSE DE RECEPTION
ET CONFORMITE DE
L ECTURE

en tant
gu’employe d’Arcos Dorados en/au - inclure le pays -
declare avoir lu et compris le document dit “Normes de conduite dans les affaires”, et
je m’engage a le respecter tant dans sa philosophie que dans ses restrictions.

Prenom et Nom :
Document d’identite :
Pays :

Signature Date
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