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Brian, el artista

Brian Mayhua Lopez es el artista detras de las
ilustraciones que llenan de magia a este Reporte. £l es
un artista plastico que nacié en Perl y que, en 2016, fue
ala Argentina para comenzar su trabajo desde el barrio
Padre Carlos Mugica, ex Villa 31, en la Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires.

Estudiante de Pintura en la Universidad Nacional de
Artes (UNA), Brian realiza producciones artisticas que van
desde murales urbanos hasta los particulares Toritos de
Pucara. Su lenguaje plastico combina sus raices andinas
con la vivencia como inmigrante. Los simbolismos
precolombinos se fusionan con un lenguaje realista y una
potente paleta de colores y tonalidades que reivindican
las tradiciones artisticas de América Latina.

Guiado por nuestra Receta del Futuro, Brian realizd una
composicion y diseflo que nos inspird a jllenar de murales
nuestro reporte! Gracias Brian por tu talento y el mundo
imaginario que compartes con toda la comunidad.
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Mensaje de nuestro
Presidente Ejecutivo de la Junta

En 2022 se cumplieron 15 anos desde que Arcos Dorados se convirtio

en una empresa multinacional. En ese periodo, hemos acompanado

la evolucion y crecimiento de la sociedad, permitiéendonos sostenery
reforzar nuestros compromisos con el planeta y las comunidades de
América Latina y el Caribe. Durante todo este tiempo, junto a un equipo de
profesionales dedicados y apasionados, logramos importantes avances
en materia de sostenibilidad y responsabilidad social que nos llenan de
satisfaccion e impulsan a ir por mas.

Ante la crisis climatica que amenaza nuestro planeta, como empresa lider
en la region promovemos cada vez mas iniciativas para minimizar nuestro
impacto ambiental, inspirando con el ejemplo y motivando a personas e
industrias a ser parte del cambio. Asi, en 2022 aceleramos la transicion
energética de la compania aumentando a mas del doble la utilizacion

de fuentes de energias renovables en nuestros restaurantes, cuidando
los recursos naturales y conectando la estrategia medioambiental

con la estrategia financiera de la empresa, transformandonos en lider
regional y del segmento de restaurantes en emitir un Bono Vinculado a la
Sustentabilidad, con metas concretas de reduccion de emisiones en los
alcances 1,2y 3.

Estos avances comprueban gue la sostenibilidad en Arcos Dorados
esta plasmada en nuestro ADN y por ende en la comparia como un
todo, siendo parte fundamental de la estrategia de negocio y expansion.
Cuidar al planetay a las personas, ademas de ser lo correcto, también
nos permite garantizar a nuestros millones de clientes una comida de
excelente procedencia, ofreciendo la mas alta seguridad alimentaria y
sabor Unico de nuestra marca.

También continuamos impulsando nuestro historico compromiso con
los jovenes, brindando oportunidades de capacitacion y crecimiento
profesional, convencidos de que la formacion y el acceso al trabajo son
factores fundamentales de inclusion y movilidad social. Con nuestra

plataforma educativa, MCampus Comunidad, mas de 69.000 personas
pudieron acceder a cursos libres y gratuitos para prepararse para su futuro
laboral.

Todo esto es posible porque contamos con personas comprometidas,
entrenadas y motivadas, que trabajan bajo un ambiente diverso, inclusivo
y respetuoso, ademas de una cultura que privilegia la meritocracia

y el desarrollo profesional y personal de cada uno. Potenciar las
individualidades y valorar las diferencias es una de nuestras grandes
prioridades.

Estoy sumamente orgulloso de los grandes pasos que dimos con

nuestra Receta del Futuro y entusiasmado por todas las metas que nos
guedan por cumplir. Sin duda, nuestro compromiso con el planeta y las
comunidades crece a medida que crece el negocio y estoy cada vez mas
convencido de que si seguimos en este camino tenemos la capacidad de
ser verdaderos motores de cambio.

Con entusiasmo, les comparto el noveno informe de Impacto Social y
Desarrollo Sostenible de Arcos Dorados que da cuenta del gran trabajo
que realizamos todos los que formamos parte de la Compania para
marcar la diferencia.

Wood Staton

Presidente Ejecutivo de la Junta

REPORTE DE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE m
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Mensaje de nuestro CEO

Conscientes de nuestra gran escala y posicion de liderazgo en la industria,
tenemos una gran responsabilidad para con la sociedad y el planeta.

Por eso, trabajamos todos los dias para proteger el medioambiente y
fomentar el desarrollo de las comunidades donde estamos presentes.
Con mas de 30 afos en esta compania, he presenciado los grandes pasos
que hemos dado en términos de responsabilidad social y ambiental que
nos permitieron proponer metas cada vez mas desafiantes.

Este informe tiene el objetivo de dar a conocer de manera publica

y transparente los resultados alcanzados en 2022 en funcion de

nuestros seis pilares estratégicos: cambio climatico, economia circular,
abastecimiento sustentable, empleo joven, compromiso con las familias y
diversidad e inclusion.

Sinduda el 2022 fue un ano de importantes hitos que, a su vez, vinieron
acompanados de grandes responsabilidades. Dimos un paso mas

en nuestra estrategia socioambiental convirtiendonos en la primera
compafia de la industria de restaurantes en emitir un bono ligado a

la sustentabilidad. A través del Bono Vinculado a la Sustentabilidad
asumimos el objetivo de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero de manera progresiva hasta el 2025, tanto en nuestra propia
operacion como en toda la cadena de abastecimiento, incluyendo a
nuestros principales proveedores en este desafio. Iniciativas como
esta y tantas otras dan cuenta de que en Arcos Dorados los factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) son fundamentales en las
estrategias de negocio y clave para el crecimiento de la compania.

Ademas, por segundo afio consecutivo, mas que duplicamos el
suministro de energia limpia para nuestras operaciones y continuamos
impulsando multiples acciones s, bajo el concepto de “Cambiando un
POCO, cambiamos mucho’, que inspira a las personas a realizar pequenos
cambios por un futuro mas sostenible.

Ofreciendo alimentos sabrosos y de la mejor calidad para nuestros
millones de clientes diarios, cuidamos cada detalle de nuestra cadena
de abastecimiento y produccion, asegurandonos de que se cumplan los
maximos estandares de seguridad alimentaria y sostenibilidad.

Como uno de los principales generadores de primer empleo formal

en la region, mas de 70.000 personas pasaron por nuestros procesos

de contratacion, generando nuevas oportunidades de empleo formal,

a medida que la compafia continla creciendo. En linea con nuestro
compromiso con la capacitacion y el desarrollo de las comunidades,
impulsamos la plataforma educativa libre y gratuita, MCampus
Comunidad, ofreciendo 14 cursos de corta duracion, en las areas de
Marketing Digital, Tecnologia de la Informacion, Emprendedurismo,
Atencion al Cliente y Finanzas Personales, todos con certificado oficial de
la Universidad de la Hamburguesa. Almomento de la publicacion de este
reporte, ya son casi 100 mil los usuarios totales registrados.

Es un orgullo presentarles nuestro noveno Reporte de Impacto Social y
Desarrollo Sostenible para América Latina y el Caribe de Arcos Dorados.
Los invito a leerlo para conocer con mayor detalle cada una de las
acciones e iniciativas que llevamos adelante para construir un futuro
mejor para las generaciones del hoy y del manana.

Marcelo Rabach
CEO

REPORTE DE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE @
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Parametros del reporte

Este informe fue preparado segun los
estandares de la Global Reporting Initiative (GRI)
2021. Ademas, se utilizd el mapa de materialidad
de la Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) para reportar los indicadores relevantes
para la industria de restaurantes.

Este documento representa nuestro noveno
ejercicio de reporte y describe las actividades
relacionadas con la gestion de sustentabilidad
de Arcos Dorados Holdings Inc. El informe
alcanza a todas las actividades realizadas
desde el 1de enero hasta el 31 de diciembre
de 2022. Durante este periodo, la compania
no experimentd cambios relevantes en su
organizacion que afecten a la comparabilidad.
Establecimos una periodicidad anual para
nuestros informes de sustentabilidad. El reporte
anterior corresponde al afo fiscal 2021.

Para reafirmar nuestro compromiso con la
transparenciay la rendicion de cuentas en
relacion a la informacion contenida en este
informe, la consultora Ernst and Young (EY)
llevé a cabo una verificacion de los indicadores
marcados conun ¢, alo largo de este reporte.

sustentabilidade@br.mcd.com

Stakeholders

Estamos en constante comunicacion con
nuestros grupos de interés, desde individuos
hasta organizaciones. Nuestro objetivo es
entender sus expectativas e identificar sus
preocupaciones, para luego traducirlas en
informacion estratégica de valor que contribuya
a gestionar mejor nuestro negocio.

El didlogo e interaccion con los grupos de
interés nos ayuda a identificar los impactos
actualesy potenciales de nuestra organizacion.
De esta manera, podemos mejorar los impactos
positivos y actuar, segun sea necesario, para
prevenir o mitigar posibles impactos negativos.

Realizamos un proceso interno para identificar
y seleccionar dichos grupos de interés en
funcion de criterios de interaccion e impacto
empresarial. Contamos con mecanismos de
dialogo para fomentar la participacion de cada
grupo de interés.

GRUPOS DE
INTERES

Accionistas,
franquiciados,
entidades
financieras

Clientes

Colaboradores

Proveedores

Comunidad
(vecinos o
representantes
de ONGs)

Entidades
gubernamentales

PROPOSITO DE
PARTICIPACION

Reporte transparente de

resultados y recopilacion

de preocupaciones sobre
nuestro desempeno.

Ofrecer el mejor menudy
experiencia.

Construir el mejor lugar
para trabajar.

Desarrollar una cadena de
valor responsable.

Impulsar oportunidades de
desarrolloy crecimiento en
nuestras comunidades.

Reporte transparente de
resultados y construccion
de alianzas que
contribuyan al desarrollo
sostenible.

MECANISMO§ DE

PARTICIPACION

Estado financiero de la junta de accionistas
Formulario 20-F ,Reportes trimestrales
Acercamiento a los inversores, Reporte de
Impacto Social y Desarrollo Sostenible,

Sitio web de Arcos Dorados, Sitio web de Receta
del Futuro, Analisis de materialidad

Cuéntanos como lo hicimos, Puertas Abiertas
Reporte de Impacto Social y Desarrollo
Sostenible, Linea de Servicio al Cliente

Sitio web de Arcos Dorados, Sitio web de Receta
del Futuro, Analisis de materialidad

Encuestas de clima laboral, Canales locales de
Instagram, Red social corporativa, AD Podcasts
Reuniones, Mailings , Puertas Abiertas

Reporte de Impacto Social y Desarrollo
Sostenible, Sitio web de Receta del Futuro,
Analisis de materialidad

Reuniones de proveedores, Portal de proveedores,
Puertas Abiertas, Reporte de Impacto Social

y Desarrollo Sostenible, Sitio web de Arcos
Dorados, Sitio web de Receta del Futuro, Analisis
de materialidad

Cuéntanos como lo hicimos, Puertas Abiertas
Reporte de Impacto Social y Desarrollo
Sostenible, Sitio web de Arcos Dorados, Sitio web
de Receta del Futuro, Analisis de materialidad

Relaciones gubernamentales,
Alianzas publico/privadas

REPORTE DE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE @
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Proceso de materialidad

En 2022, adaptamos nuestro gjercicio anual
de materialidad a las recomendaciones de los
nuevos estandares universales de la Global
Reporting Initiative (GRI) 2021 para la definicion
del contenido de este informe.

En primer lugar, delineamos nuestro contexto
organizacional. Analizamos los riesgos
asociados con nuestro negocio, descritos en la
seccion de Factores de Riesgo del Formulario
20-F; el estudio de percepcion del consumidor
realizado por la empresa de investigacion de
mercado GlobeScan; y los resultados publicados
en el Reporte de Impacto Social y Desarrollo
Sostenible 2021.

ldentificamos nuestros impactos actuales y
potenciales en el negocio en funcion de los
temas materiales definidos por los indicadores
SASB para la industria de restaurantes. Ademas,
realizamos un estudio de benchmark de ocho
organizaciones estratégicas para entender

e identificar los impactos de la industria.
Comparamos estos resultados con nuestra
estrategia de sustentabilidad y nuestra lista de
temas materiales del 2021.

Seleccionamos 15 impactos que consideramos
significativos para nuestro negocio. Luego,
realizamos una encuesta de materialidad en la
gue mas de 12.500 representantes de l0s grupos
de interés calificaron los mas significativos que
debemos gestionar como prioridad. Como parte
de la evaluacion, también se les pregunto a los

encuestados si, en su opinion, algun otro tema
o impacto significativo deberia ser incluido en el
listado.

El equipo de ESG evalud y trabajo en las
sugerencias de nuestros grupos de interés

y la validacion final de cada uno. Finalmente,
los 15 impactos fueron incluidos como temas
materiales del informe con una clasificacion
de acuerdo a su importancia y su efecto enla
economia, el ambiente y las personas. Como
parte de este proceso y en linea con los nuevos
conceptos de impacto y grupo de interés de
los Estandares Universales GRI 2021, incluimos
"Experiencia digital responsable” como tema
material.

DISTRIBUCION POR GRUPO DE INTERES

11.565 560

Clientes Equipo de Arcos
Dorados
Comunidad

Franquiciados

60

Entidades
gubernamentales

27

58

Proveedores o
distribuidores

19

Entidades Accionistas
financieras

5/ 12.518
Otros Total
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TEMA MATERIAL PILAR RECETA DEL FUTURO

Empleo joven Empleo joven

2 Empaquesy reciclaje Economia circular
3 Seguridad alimentaria Familia y bienestar
4 Diversidad e inclusion Diversidad e inclusion
5 Experiencia digilal responsable Familia y bieneslar
6 Salud y seguridad de nuestra gente Empleo joven
7 Cultura y ambiente laboral Diversidad e inclusion
8 Nutricion y marketing responsable Familia y bienestar
| 9 Derechos Humanos y practicas laborales justas Empleo joven
| 10 Gestion responsable de recursos Cambio climatico

=
—h

Abastecimiento responsable Abastecimiento sustentable

12 Apoyo a la comunidad local Familia y bienestar

13 Cambio climatico Cambio climatico

14 Ctica, integridad y lucha contra la corrupcion Gobernanza

15 Ganaderia sostenible y libre de deforestacion Abastecimiento sustentable

REPORTE DE DE IMPACTO SOCIAL'Y DESARROLLO SOSTENIBLE @
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Juntos con la misma pasion desde

hace mas de 15 anos

¢A quién no le gustan las celebraciones? En 2022
festejamos el 15 aniversario de la adquisicion

de los derechos de la franquicia para operar la
marca McDonald's en nuestra region. En agosto
de 2007, Woods Staton y un grupo de inversores
accedieron al control de las operaciones de
McDonald's en América Latinay el Caribe.

Esta fecha marc6 un nuevo comienzo para
nosotros y para la marca. Desde entonces, nos
convertimos en el franquiciado independiente
de McDonald's mas grande del mundo y en la
cadena de restaurantes de servicio rapido mas
importante de la region.

¢Qué significa tener 15 afos? En primer lugar,
estar orgullosos del recorrido por el cual nos
convertimos en una de las principales empresas
de América Latinay el Caribe, con operaciones
en 20 paises o territorios, donde nuestras
oficinas y mas de 2.300 restaurantes emplean

a mas de 93.000 personas. Adcionalmente, en
abril de 2011 jcomenzamos a cotizar en la Bolsa
de Nueva York (NYSE) bajo el simbolo ARCO!

Pero también significa tener el coraje de mirar
hacia el futuro con compromiso y pasion por
impactar en forma positiva a la sociedad y por
cuidar el planeta que todos compartimos. Esto
requiere un enfoque implacable en garantizar
la calidad y seguridad de los alimentos que
servimos, en generar oportunidades de
empleo formal para jovenes, en apoyar a las
comunidades donde operamos,

10

en sequir practicas sostenibles de
abastecimiento, en promover la diversidad y la
inclusion y en brindar experiencias innovadoras,
modernas y divertidas para toda la familia.

Quince anos
de reunir alas
familias para
compartir
una comida
deliciosay
crear recuerdos
que duran para
siempre.

Divisiones operativas &
BRASIL

DIVISION SUR DE AMERICA LATINA (SLAD)
Argentina, Uruguay, Chile, Perd, Ecuador,
Colombia, Venezuela, Trinidad y Tobago, Arubay
Curazao.

DIVISION NORTE DE AMERICA LATINA
(NOLAD)

Panama, Costa Rica, México, Guayana Francesa,
Puerto Rico, Martinica, Guadalupe, St. Croix y St.
Thomas.

REPORTE DE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE @
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;Quéhayen
~elmenu?

Servimos mucho mas que comida
deliciosa. Nuestros restaurantes
ofrecen un ment de productos
iconicos, segurosy de alta calidad,
gue contribuyen a crear momentos
de bienestar, felices y accesibles, para
todas las personas en América Latina
y el Caribe.

- Hamburguesas
- Pollo

- Cajita Feliz
- Bebidas

- Papas fritas y guarniciones
- Postres -
«McCafeé
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;Paracomeraqui
oparallevar?

Nuestros visitantes tienen mas opciones que nunca
para elegir la experiencia McDonald's que mejor se b
adaptaa cada uno de ellos. Mas de la mitad de
nuestros restaurantes estan ubicados en lugares
estratégicosy casi todos ofrecen servicio de entrega
adomicilio y otros servicios, como la posibilidad de
hacer pedidos através del movil y recogida en el
mostrador y la opcion de usar el Automac. Ya sea
dentro de unode nuestros restaurantes o desde la
comodidad de sus propios hogares, las familias
deciden cuando, donde y como disfrutar de sus
productos favoritos del ment de McDonald's.

FORMATOS DE
RESTAU RANTESQ

50,4% | Free-standing (Restaurantes
independientes)

Los restaurantes mas grandes y completos
con todos nuestros canales de venta y ofertas
de mend, incluido el servicio drive-thruy
estacionamiento en el lugar.

11,7% | InStore (Restaurantes en tiendas)
Ubicados en locaciones que danalacalle
como parte de un edificio mas grande, no
incluyen servicio drive-thru ni
estacionamiento en el lugar.

12,9% | Restaurantes en centros
comerciales

Ubicados en centros comerciales con sus
propias areas para sentarse.

25% | Patio de comidas

Ubicados en centros comerciales, consisten
en un mostrador frontal y una cocina,
generalmente frente a asientos compartidos
con otros restaurantes.

s & LRI e G et
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Nuestros
destacados 2022

al 31 de diciembre de 2022

o312 20 TNy 03642

restaurantes  paises clientes empleados
+15,2% vs 2021
+66 por dia 500/0
apertura de @ . iﬂn;gc?raeiodse 24 anos

restaurantes

170,6%0 ce3n;|og§os?

operados por laempresa _
294%0 SCX) 4 dei mg resos mujeres
icias locaciones S
franquicias +36,05°/o vs 2021 P N 2()/
de McCafé ‘ r Y W 4 0

L e R ST SR CTEEE ~ hombres
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EMPLEO JOVEN ABASTECIMIENTO SUSTENTABLE DIVERSIDAD E INCLUSION

Preparando la receta
del futuro

Nuestra escalay liderazgo son acompanadas con
responsabilidad. Por eso, disenamos una receta
para guiar nuestras acciones. Seis pilares de accion
y 13 compromisos conforman nuestra plataforma
de impacto Ambiental, Social y de Gobernanza
denominada "Receta del Futuro®, disenada para
aprovechar al maximo nuestras oportunidades y
generar un impacto positivo, real y significativo.

Nos enfocamos en realizar cambios que equilibren
las necesidades de las personas, la biodiversidad

y el planeta. Somos responsables de garantizar

el bienestar de nuestra comunidad a través de
alimentos nutritivos y balanceados para las familias,
de brindar oportunidades de capacitacion

y empleo para jovenes, con una cadena de
suministro sostenible y la reduccion de nuestro
impacto ambiental.

iY estamos en el camino correcto! En 2022,
alcanzamos el 54% de los compromisos a largo
plazo de nuestra receta y cumplimos el objetivo de
brindar 2 millones de oportunidades de empleoy
formacion para jovenes, tres anos antes

de lo previsto.

SITIO WEB DE RECETA DEL FUTURO

Ofrecemos a miles de jovenes la oportunidad de
formarse para sus futuras carreras y obtener su
primera experiencia laboral formal.

Compromiso

Reducir las barreras de acceso al empleo formal
de mas de 2 millones de jovenes para el ano 2025.

«” CUMPLIDO

a SACIN] WORE W
ACOMIC GROWTH

FAMILIA Y BIENESTAR

Ofrecemos opciones de menu para satisfacer las
necesidades y mejorar la calidad de vida de las
familias.

Compromiso

Eliminar todos los saborizantes, colorantes y
conservantes artificiales siempre que sea posible.
«” CUMPLIDO

Mantener la transparencia al asegurarnos de

que la informacion nutricional esta facilmente
disponible para nuestros clientes.

«” CUMPLIDO

Seguir practicas de marketing responsable.

«” CUMPLIDO

rl' PARTHIFESEIS
POW THE GOALS

1Vinculado a nuestros objetivos de abastecimiento responsable y de apoyo a cadenas de suministro libres de deforestacion para las materias primas que

compramos en mayor cantidad y con mayor impacto: carne vacuna, soja (para alimentacién de pollo), aceite de palma, café y fibra (utilizada en el embalaje
primario para clientes). "Apoyar cadenas de suministro libres de deforestacion" se refiere a los productos que obtenemos de manera sostenible de regiones
prioritarias en América Latina, seguin lo definido por McDonald's. "Regiones prioritarias" se definen como paises y biomas, designados como areas donde la
deforestacion ocurre o se proyecta que ocurra, segun lo determinado a través de evaluaciones regulares que dependen de los Gltimos datos y tendencias de
la cadena de suministro. McDonald's Corporacién evalla este riesgo anualmente con terceros.

2 Las fuentes certificadas se refieren a los proveedores de empaques de fibra primaria que cumplen con los requisitos de certificacion de gestion forestal

y cadena de custodia establecidos por uno de los siguientes esquemas: Forest Stewardship Council™ (FSC®); Programme for the Endorsement of Forest
Certification (PEFC) o sistemas nacionales respaldados por PEFC, como Sustainable Forestry Initiative® (SFI®).

3100% de nuestros proveedores cuentan con la certificacién FSC o PEFC a nivel de sus instalaciones.

4 Alcance del objetivo: productos que se utilizan para envasar alimentos para clientes en los restaurantes de McDonald's, y el embalaje de juguetes/libros de
la Cajita Feliz. Se excluyen los articulos preenvasados.
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Promovemos el bienestar animal entre nuestros
proveedores y adquirimos ingredientes
producidos con practicas que respeten el
ambiente.

Compromiso

Transicion al abastecimiento de huevos libres de
jaula para el 2025.

(» EN PROGRESO

Eliminar el uso de antibidticos clasificados como
criticos para la salud humana (HPCIA) por la OMS
de todo el pollo servido en Brasil.

« CUMPLIDO

Eliminar la deforestacion de nuestra cadena de
suministro para el 2030

(» EN PROGRESO

=~
O o

CAMBIO CLIMATICO

Implementamos iniciativas para reducir el
impacto de nuestras operaciones en el ambiente.
Compromiso

Reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero (GHG, por sus siglas eninglés) en un
15% en todos nuestros restaurantes y oficinas
para el 2025.

(& ENPROGRESO

Reducir la intensidad de las emisiones de

GHG en la cadena de suministro en un 10%,

en colaboracion y asociacion con nuestros
proveedores, para el 2030.

(» EN PROGRESO

T . = 13 =
1868 E

Fomentamos un lugar de trabajo diverso donde
predomine el respeto y la apertura para la
participacion de todas las personas.
Compromiso
Capacitar a todos los empleados de la empresa en
diversidad sexual, con especial foco en nuestros
equipos de restaurantes antes del 2021.

5 T

« CUMPLIDO g E
ECONOMIA CIRCULAR

Buscamos soluciones para transicionar hacia
materiales renovables, a la vez que cambiamos
habitos en nuestros restaurantes.
Compromiso

Garantizar que el 100% del embalaje basado
en fibra provenga de fuentes recicladas o
certificadas donde no se produzca deforestacion
para el afo 2020.?

«” CUMPLIDO?

Obtener el 100% de nuestros envases para
clientes a partir de materiales renovables,
reciclados o certificados para fines del 2025.
O 88.3%?

Reducir plasticos en los envases principales
utilizados en nuestros restaurantes.®

O 33w’

M nen
o

5 Elavance en el cumplimiento de este compromiso sufri una contingencia de
vasos de plastico debido a la escasez de materias primas en Argentina y paises de
América del Norte. Se excluye el embalaje de juguetes/libros de la Cajita Feliz.

6 Alcance: se excluye el abastecimiento de articulos preenvasados.

7 Porcentaje de plastico de un solo uso removido en comparacién con el afio
base 2017. En 2022 se observé un aumento de vasos de plastico como medida

de contingencia debido a la escasez de materia prima en Argentina y paises del
norte de Latinoamérica (México, Costa Rica, Panama, Puerto Rico y las islas).
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LIDERES DE LA INDUSTRIA

Los desafios que enfrentamos como industria
deben ser abordados como equipo. Por eso,
creamos y lideramos espacios de encuentro
donde compartimos nuestras historias de éxito,
preocupaciones y posiciones con otros actores del
sector. Somos firmantes y miembros activos de
varias iniciativas, que incluyen:

* Mesa Redonda para la Carne Vacuna Sustentable
Argentina (MACS), Argentina

» Mesa Redonda para la Ganaderia Sustentable
Brasilefia (GTPS), Brasil

e Compromiso Empresarial por el Reciclaje
(CEMPRE), Chile

e Compromiso Empresarial por el Reciclaje
(CEMPRE), Uruguay

» Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible
(CEADS), Argentina

e Carbon Disclosure Project (CDP), América Latinay
el Caribe

e Empresas para el Desarrollo Sostenible (DERES),
Uruguay

» Responsabilidad Extendida del Productor (ANDI),
Colombia

e Vision 30/30 (ANDI), Colombia

RATINGS ESG

Seguimos de cerca las evaluaciones de
agencias de calificacion ESG para comprender
la evolucion de las normas de la industria. Esto
nos permite estudiar la relevancia de nuestros
programas y establecer planes de mejora
continua. Cada agencia indica el alcance de
analisis de nuestras iniciativas y define el nivel
de riesgo al que estamos expuestos, nuestra
capacidad de respuesta y nuestra evolucion
hacia el desarrollo sostenible.

SUSTAINALYTICS

Mide la exposicion de
Uuna empresa a riesgos
ESG especificos de la
industria y qué tan bien
los gestionan.

Puntaje
24,3

MSCI &

Mide la gestion de una
empresa de riesgos

y oportunidades ESG
financieramente
relevantes.

Puntaje
B

N CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

EvalUay califica las
iniciativas en cuatro
niveles consecutivos,
que representan

los pasos que una
empresa atraviesa a
medida que avanza
hacia una gestion

ambiental responsable.

Puntaje
A Proveedor

B Clima
B Bosques

C Agua
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Creemos en los buenos negocios

En abril de 2022, emitimos nuestro primer bono financiero vinculado a objetivos
de desarrollo sostenible, 1o que representd un paso significativo en nuestros
compromisos ambientales con un impacto positivo en toda nuestra cadena

de valor.

Con la emision del Bono Vinculado a la Sustentabilidad (SLB, por sus siglas en
inglés), nos convertimos en la primera empresa de nuestra industria en la region
en vincular su estrategia de financiamiento a objetivos de desarrollo sostenible
relacionados con la reduccion de las emisiones de carbono en todas nuestras
operaciones y en nuestra cadena de suministro.

Los SLBs son instrumentos de deuda disenados para comprometer a los emisores
a cumplir con objetivos ESG especificos medidos por indicadores clave de
desempeno. El SLB de Arcos Dorados incluye dos objetivos de desempernio de
sustentabilidad (SPT, por sus siglas en inglés): reducir las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) en un 156% en nuestras operaciones (alcances 1y 2), y
reducir la intensidad de emisiones GEl en un 10% en nuestra cadena de suministro
(alcance 3) para 2025, ambos en comparacion con el 2021 como afo base.

Nuestro SLB fue evaluado por Sustainalytics y esta sujeto a auditorias externas
anuales que evaluaran el cumplimiento de los SPTs. La primera auditoria anual se
realiz6 para el afo calendario 2022 y podras encontrar una actualizacion sobre el
progreso en este documento.

“La sustentabilidad es parte de la cultura y estrategia
de negocios de Arcos Dorados. La emision de este
bono demuestra nuestra conviccion de que la
sustentabilidad no solo es un deber para las empresas,
sino que también puede ser parte de una buena
estrategia financiera’.

MARCELO RABACH
CEO
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% En Arcos Dorados sabemos que, por nuestra escala y alcance, cada pequefio
C a m b | a n d O paso positivo que damos tiene el potencial de hacer una gran diferencia. Y
que, incluso cuando eres tan grande como nosotros, es muy dificil pensar en
una idea magica que pueda cambiar el mundo. Asi que decidimos empezar

u n p O C O por algo pequeno, porque la combinacion de muchas acciones pequenas y
2 cotidianas, por simples o chicas que parezcan, pueden construir algo grande
cambiamos. =
En 2022 comenzamos a implementar Cambiando un poco, cambiamos
m u C h O mucho, una plataforma de comunicacién para acercar nuestra Receta del
Futuro a los millones de clientes que nos visitan cada dia. El propdsito de la

plataforma es cambiar el mundo a través de pequenas acciones. Motiva a
cada persona a hacer pequenos esfuerzos para proteger al planeta y mejorar

g,Puedes imaginar el la sociedad y asi construir un futuro mejor.
impacto simas de 2.300 Durante su primer afo, nos enfocamos en generar conciencia sobre el
restaurantes, 93.000 reciclaje y la economia circular. En los préximos anos, incluiremos diferentes

empleados y tematicas relacionadas con los pilares de nuestra estrategia ESG.

aproximadamente Nuestras pequenas victorias, pequenos cambios
4 millones de visitas y pequenos pasos son los que realmente

diarias cambiaran un pueden cambiar el futuro.
poco? Juntos, podemos
cambiar mucho.

7
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Gobernanza corporativa

No importa cuan pequena sea,
cada decision que tomamos esta
alineada con nuestros valores. Esto
asegura laintegridad, transparencia
y ética, y contribuye a hacer crecer
nuestro negocio de manera
responsable.

La gobernanza corporativa de Arcos Dorados
es establecida por su Directorio y seguida por
su Equipo de Liderazgo Senior. Ellos ejercen

la autoridad delegada por votacion en la
Asamblea Anual de Accionistas de la compania,
para gestionar la empresa y establecer su
direccion estratégica. Cumplimos con todas las
regulaciones de la Comision de Valores y Bolsa
de los Estados Unidos como Emisor Privado
Extranjero listado en la Bolsa de Nueva York
(NYSE).

El Directorio supervisa la direccion y gestion
estratégica de Arcos Dorados. Es directamente
responsable de la toma de decisiones
econdmicas, ambientales y sociales y recibe
orientacion y asistencia de diferentes comités.
Esta compuesta por 10 miembros, 5 de los
cuales son independientes’. Sus integrantes
representan diferentes disciplinas, sectoresy
antecedentes, y participan en iniciativas de la
industria, como foros y eventos,

1El nGmero de miembros difiere del comunicado en el 20-F porque la
Junta Directiva sufrié modificaciones en 2023. Estas modificaciones
se reflejardn en el siguiente informe.

16

donde amplian sus conocimientos sobre temas
economicos, ambientales y sociales.

Composicion de la Junta
Directiva'

El Directorio se divide en tres clases. Los
miembros de cada clase ocupan su posicion

en periodos escalonados de tres afios. Al
vencimiento de un periodo de clase, sus
directores pueden ser nominados para la
reeleccion de términos adicionales de tres afnos
en la Asamblea Anual de Accionistas en el afo de
vencimiento de su mandato. Nuestros directores
no tienen un requisito de edad de retiro en nuestra
acta constitutiva y estatutos. Cualquier director
puede ser removido, con 0 Sin causa, Por una
resolucion de accionistas o directores.

DISTRIBUCION POR GENERO Q

Masculino
Femenino

DISTRIBUCION POR EDAD Q

Entre 31y 50 aiios

Mas de 51afios

DISTRIBUCION POR REGION

[/ Latinoamérica

Nuestro Equipo de Liderazgo Senior es
responsable de gestionar y representar ala
compafia. Contamos con un soélido equipo

de 16 miembros con amplia experiencia en
desarrollo de productos, desarrollo inmobiliario,
gestion de la cadena de suministro, operaciones,
finanzas, ambiente, impacto social y gobernanza,
marketing, asuntos legales, recursos humanos,
comunicaciones, tecnologia de la informacion y
capacitacion. La mayoria trabajo en la industria de
alimentos durante varios afios y muchos cuentan
con una larga trayectoria en las operaciones

de McDonald's en América Latinay el Caribe.

La responsabilidad a nivel gjecutivo por temas
ambientales y sociales recae en el Vicepresidente
de Impacto Social y Desarrollo Sostenible, parte
del Equipo de Liderazgo Senior.

PERFIL DE LOS MIEMBROS
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Composicion Equipo
de Liderazgo

DISTRIBUCION POR GENERO Q

Masculino

Femenino

DISTRIBUCION POR EDAD a

Entre 31y 50 afios
56% Mas de 51 aiios

DISTRIBUCION POR REGION

LW Latinoameérica


https://ir.arcosdorados.com/company-overview/management-team/
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Comités de
Directorio

COMITE DE AUDITORIA

Compuesto por tres directores independientes,
este comité asiste al Directorio en temas de
auditoria externa, control interno, informacion
financiera y comunicaciones con terceros.

COMITE DE COMPENSACION
Y NOMINACION

Compuesto por tres directores, este comité
evallUa y aprueba los objetivos y metas
corporativas relacionadas con la compensacion,
el desempeno gjecutivo, los incentivos a largo
plazoy la compensacion de los ejecutivos.
Ademas, el comité supervisa la evolucion de las
meétricas del bono financiero ligado a objetivos
de desarrollo sostenible, ya que todos los
empleados elegibles tienen un componente
ESG en su programa de compensacion.

COMITE DE FINANZAS

Compuesto por tres directores, el comité
asiste al Directorio en el cumplimiento de su
responsabilidad ante los accionistas en cuanto
alas mejores practicas, politicas y estrategias
relacionadas con los asuntos financieros de
Arcos Dorados, entre otros.

Conducta empresarial responsable

Nos comprometemos a implementar practicas empresariales honestas y
justas para nuestros clientes, empleados, proveedores y los integrantes de
la comunidad.

La guia principal para impulsar practicas empresariales responsables
entre todos los empleados de Arcos Dorados son nuestras Normas de
Conducta Empresarial, aprobadas y adoptadas por el Directorio de Arcos
Dorados Holdings Inc. y sus subsidiarias y afiliadas. Se aplica a todos

los empleados, incluidos los que tienen contratos temporales y a los
directores de la compania. Estas normas guian las responsabilidades
legales y compromisos éticos de nuestra empresa y constituyen
principios esenciales de conducta que representan nuestras politicas.
Ofrecen orientacion y direccion para ayudarnos a tomar las decisiones
correctas todos los dias.

El Comité de Etica supervisa laimplementacion y el cumplimiento de
estas normas, define las medidas disciplinarias y realiza un seguimiento
de las quejas y posibles violaciones. Cuenta con el apoyo de los
departamentos corporativos de Auditoria Interna y Legal, que asesoran
sobre todos los asuntos vinculados a las normas. Los equipos de Auditoria
Internay Legal responden a preguntas sobre las Normas de Conducta
Empresarial y/o analizan sus posibles violaciones.

Las Normas de Conducta Empresarial establecen pautas para nuestro
comportamiento, compromisos y procesos de debida diligencia hacia
nuestros grupos de interés. En cuanto a nuestros clientes, estamos
comprometidos a brindar productos seguros y de calidad y a seguir
practicas de marketing responsables. Establecen una declaracion de
respeto a los derechos humanos, la diversidad y la inclusion, asi como
la garantia de un lugar de trabajo seguro. Por Ultimo, declaran nuestra
responsabilidad de retribuir a nuestras comunidades.

Estos compromisos estan acompafados de un conjunto sélido de
politicas que involucran a cada uno de nuestros grupos de interés y
demuestran nuestra conducta empresarial responsable.

Los programas e iniciativas para incorporar estos compromisos, 10s
procesos para remediar los impactos negativos, y su desempenoy
resultados se describen alo largo de este informe.

Durante el periodo reportado, evaluamos nuestras operaciones en
cuanto a riesgos relacionados con la corrupcion. La compariia cuenta
con controles auditados por Ernst & Young (EY), una firma de auditoria
externa, como se informa en el formulario 20-F. En 2022, no se informaron
incidentes de corrupcion y no recibimos ninguna accion legal relacionada
con comportamiento anticompetitivo, leyes antimonopolio o de
competencia desleal.

MARCO DE CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

Normas de Conducta Empresarial

Politica de Politica de lugar de ~ Politicade Politica de
adquisiciones’  trabajo seguroy seguridad donaciones'
respetuoso dela
informacion’
Politica de Declaracién global
compras' de principios contra Politica
la discriminacion, ~ deredes
elacosoy las sociales'
represalias
Cédigo de Declaracién global
Conductade  de principios sobre
Proveedores |3 prevencion de la
violencia en el lugar
Politica de de trabajo
Adquisicion de

Carne Libre de
Deforestacion'

Politica de seguridad
y salud’

1Documento confidencial de uso interno.
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CONFLICTOS DE INTERES

Actuamos para el beneficio a largo plazo de Arcos Dorados, nunca

por ganancia personal o para favorecer a familiares 0 amigos. Los
empleados deben abstenerse de aprovechar, para beneficio personal, las
oportunidades que se les presenten al usar los activos corporativos o a
través de sus posiciones en la compania.

Deben abstenerse de negociar nuestros valores mobiliarios basados en
informacion material no publica conocida por ellos como resultado de sus
responsabilidades laborales. También deben abstenerse de competir con
nuestra empresay evitar incluso la apariencia de un conflicto de intereses
gue pueda hacer que otros duden de nuestra imparcialidad o integridad.

Todos en Arcos Dorados son responsables de informar cualquier
situacion actual o potencial de conflicto de intereses y de cumplir con
las condiciones requeridas para controlar o eliminar el conflicto. Tales
condiciones pueden incluir, por ejemplo, la eliminacion de la toma de
decisiones en nombre de Arcos Dorados o la disociacion del interés
externo que crea el conflicto.

CAPACITACION DE CONDUCTA EMPRESARIAL

Cada ano, los miembros de nuestro equipo deben completar el curso

en linea sobre Normas de Conducta Empresarial. El curso esta disefiado
para garantizar que nuestro Staff esté actualizado acerca de las normasy
valores que promovemos en Arcos Dorados.

El curso abarca nuestras Normas de Conducta, practicas contra la
corrupciony el lavado de dinero, para garantizar el entendimiento de las
leyes obligatorias (FCPA/OFAC) como empresa cotizada en la Bolsa de
Valores de Nueva York (NYSE) y regulada por la SEC. Es obligatorio para
todo el Staff, miembros del Equipo de Liderazgo y la Junta Directiva.
Aunque el personal a cargo de la gestion local de cada division esta
incluido en el alcance. Se entrega un Certificado de Asistencia al finalizar.

1Excluye al Equipo de Liderazgo Senior.

A - ——)
Participantes
Corporativos
Directorio E 6

100% L%‘ggaoz gg
Senior
3631 100%
Staff
Total |
participantes

. del Staff’

Derechos Humanos

Las Normas de Conducta Empresarial subrayan
nuestro apoyo y respeto por los Derechos
Humanos fundamentales de todas las personas.
Utilizamos nuestras politicas e iniciativas para
asegurar que este principio se cumpla en

tres grupos clave: empleados, proveedores y
comunidades.

Defender los Derechos Humanos y desarrollar
lugares de trabajo respetuosos protege la
integridad de nuestros empleados y nuestra
marca. Estamos alineados con la Politica de
Derechos Humanos de McDonald's Corporation,
informada por la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y guiada por los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, la Declaracion
Internacional de Derechos Humanosy las
normas establecidas en la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre

los principios y derechos fundamentales en el
trabajo.

También somos responsables de los bienes y
servicios que compramos. Para asegurarnos de
que nuestros proveedores estén alineados con
nuestros valores y métodos de operacion, deben
firmar y cumplir con el Codigo de Conducta de
Proveedores. Este documento incluye nuestros
valores fundamentales y principios de conducta
con respecto alos Derechos Humanos, como la
libertad de asociacion, las practicas laborales, el
trato justo y la no discriminacion.
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En linea con estos principios, evaluamos a
todos nuestros proveedores de alimentos,
envases, distribucion y marketing con la
auditoria de Responsabilidad Social en el Lugar
de Trabajo (SWA, por sus siglas en inglés), que
incluye un modulo de Derechos Humanos y
Normas Laborales, y abarca el trabajo forzoso,
involuntario e infantil.

En 2022, introdujimos una clausula de Derechos
Humanos en todos nuestros contratos

Ccon organizaciones No gubernamentales

(ONG) involucradas en nuestros programas
comunitarios. Incluye, entre otros elementos, el
derecho a la libertad de asociacion, la ausencia
de trabajo infantil y forzado, y la ausencia de
distincion, exclusion, restriccion o preferencia
basada en género, raza, religion o edad.

100%

de los nuevos proveedores
firmaron el Codigo de
Conducta de Proveedores

100%

de los proveedores fueron
auditados con SWA

100%

de los nuevos contratos con
ONGs incluyen una clausula de
Derechos Humanos

CREAR UN LUGAR DE TRABAJO SEGURO
Y RESPETUOSO

Un lugar de trabajo seguro y respetuoso en

el que las personas se sientan comodas'y
protegidas es fundamental para nuestro
negocio. Disefiamos un programa de
e-learning obligatorio para combatir el acoso,
la discriminacion y la violencia en nuestros
restaurantes. El curso promueve una relacion
segura con nuestras visitas, basada en ejemplos
de situaciones reales, herramientas para
relacionarse con los clientes y técnicas para
lidiar con la violencia en nuestros restaurantes
y oficinas. Exigimos que todos los nuevos
empleados completen este entrenamiento y,
al final de cada curso, todos deben firmar un
consentimiento de comprension de los temas.

95.634

personas tomaron el curso de
e-learning “Lugar de Trabajo
Seguro y Respetuoso”

| inea Etica

La Linea Etica es un canal de comunicacion
imparcial, simple y formal para reportar
potenciales actos fraudulentos o corruptos.

Su proposito es proporcionar un canal de
comunicacion sobre posibles irregularidades,
asegurar la confidencialidad de la informacion y
el anonimato del denunciante.

Resguarda, un proveedor externo, gestionay
administra el proceso de denuncia. Reciben
y supervisan la carga de todas las denuncias
através del sitio web, que el departamento
de Auditoria Interna utiliza para llevar a cabo
investigaciones y asegurar la resolucion
adecuada de las denuncias. Cada potencial
irregularidad se informa al Comité Etico.

é; resguarda.com/arcosdorados

% 0-800 gratuito por paises

@ customizado por pais
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Momentos
de bienestar
para todas
las personas

21

En Arcos Dorados, nos consideramos un negocio
centrado en las personas. Confiamos en el poder de
empoderar a los seres humanos, sin importar su
origen, para abrir puertas y crear oportunidades.
Trabajamos por brindar una experiencia laboral de
primer nivel donde las personas tengan la
oportunidad de aprender y desarrollarse
profesionalmente. Cada pequeno cambio que
promovemos en nuestros equipos significa mucho
para el negocio por su impacto directo en la
experiencia de cada visita a nuestros restaurantes.

Nuestro compromiso es impulsar lugares de trabajo
donde todas las personas se sientan bienvenidas,
tengan igualdad de acceso a oportunidades y se
encuentren empoderadas para alcanzar su maximo
potencial. La experiencia de nuestros equipos se
basa en la politica de Lugar de Trabajo Seguro y
Respetuoso, que promueve un espacio de trabajo
saludable, diverso e inclusivo. Esta politica describe
nuestros valores y tiene como objetivo crear un
ambiente laboral libre de cualquier forma de
discriminacion, acoso y represalia, y establece
pautas para que las personas se sientan seguras,
protegidas y respetadas.

g A s AR
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La filosofia de "Cooltura" de servicio
guia la forma en la que trabajan
nuestros equipos. Esta cultura
abarca a toda la compania, desde los
restaurantes hasta las oficinas, con
un concepto de servicio redefinido y
ampliado. La "Cooltura" de servicio
se focaliza en lo que sucede en las
experiencias de clientes y equipos de
trabajo. Su proposito es generar
momentos de bienestar, hacer las
cosas mas faciles, generar sonrisas y
oportunidades de interaccion, y
tratar de manera unica a cada
persona que nos visita.

¢Coémo evaluamos cada pequeno
cambio positivo que impulsamos?
Con una encuesta anual que mide el
compromiso de nuestro equipo con
nuestra cultura e identifica
oportunidades de mejora. Cada pais
tiene objetivos y metas especificos
con respecto al compromiso, y cada
lider es responsable de construir
espacios seguros y un ambiente de
trabajo positivo.

tasa de satisfaccion

Encuesta de
Satisfaccion
del Empleado
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Impulsar el bienestar de
nuestros equipos

Nuestra propuesta de valor fue disenada para contribuir al bienestar de
nuestros equipos, mejorar su equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
cuidar de sus familias y generar momentos de felicidad. Nuestra cultura
corporativa y los programas de capacitacion y desarrollo de carrera,
aseguran que nuestros equipos se sientan orgullosos de trabajar en Arcos
Dorados.

Uno de los principales focos al desarrollar e implementar nuestra
propuesta de valor es la retencion del talento. La rotacion es uno de

los desafios mas significativos para las organizaciones a nivel mundial,
especialmente en nuestra industria. Por eso, trabajamos para reducir esa
cifra mediante la promocion de iniciativas como horarios flexibles, apoyo
educativo y otras formas de participacion.

Nuestra propuesta de beneficios se ajusta a las mejores practicas
regionalesy se adapta al contexto local de cada operacion.

BENEFICIOS PARA EL STAFF

» Seguro de vida

» Almuerzo: reembolso, vales para snacks, tarjeta de descuento.

« Medio dia libre los viernes de verano

« Bienestar: gimnasio en la oficina, descuentos en gimnasios y mas.

» Capacitacion: convenios, becas, acuerdos con instituciones educativas.
» Reconocimiento: fechas especiales, cumpleanos, nacimientos,
matrimonios, etc.

BENEFICIOS PARA COLABORADORES EN RESTAURANTES

« Comidas gratuitas

« Uniformes gratuitos

« Horarios flexibles de trabajo

« Capacitacion en habilidades generales y técnicas

« Programas de motivacion y reconocimiento como el Empleado del Mes
y el Premio Ray Kroc.

CADENA DE VALOR | COMUNIDAD | AMBIENTE

iLes damos la bienvenida a Arcos Dorados!

Creamos una experiencia Unica para quienes se suman
a nuestros equipos durante su proceso de induccion,
llena de la magia de nuestros restaurantes e inspirada
en nuestra ‘Cooltura” de servicio. Contamos con dos
centros modelo para promover esta experiencia y
llenar de entusiasmo y alegria al nuevo equipo. Alli, les
ensefamos conocimientos y protocolos basicos para
recibir a nuestros clientes con una gran sonrisa.

En el Centro de Entrenamiento Simulado (CES),
inaugurado en 2012 en Panama, el programa de
capacitacion dura tres dias. El primer dia compartimos
nuestra filosoffa de “Cooltura” de servicio, proposito y
estandares operativos. El segundo dia, las personas
reciben una sesion de dos horas sobre seguridad,
limpieza, sanitizacion, calidad, seguridad alimentaria y
trabajo en equipo. Luego, jes hora de ir al restaurantel!
Cada nueva persona recibe una capacitacion en una
estacion especifica de acuerdo con su perfil: servicio,

cocina o AutoMac. Simulamos cada tarea, para asegurar
calidad, servicio y limpieza.

En 2014, inauguramos el Centro de Oportunidades
Laborales (COL) en Chile con un equipo y una locacion
dedicados exclusivamente a atraer, seleccionary
reclutar talento. La ubicacion en el centro neuralgico
de Santiago de Chile, con facil acceso al transporte,
contribuyd a aumentar la visibilidad y comodidad para
cualquier persona gue busca una oportunidad laboral y
que reconozca nuestra fortaleza como empleador.

Quienes recién ingresan son recibidos por un equipo
multidisciplinario que desempena un rol clave

desde el inicio del viaje del empleado. EI COL se
enfoca principalmente en (i) establecer alianzas con
fundaciones, instituciones académicas, municipios,
instituciones educativas y otrosy (i) participar
activamente en ferias de empleo para generar presencia
de marca y oportunidades de empleo en la comunidad.
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LICENCIA POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Ofrecemos licencia por maternidad y paternidad de acuerdo con la En Arcos Dorados, se evalla el desempeno individual segun la capacidad
legislacion local, asi como una extension remunerada adicional en algunas  de la persona de asumir la responsabilidad de su propio desarrollo, cultivar
de nuestras operaciones. Su propio talento y ser responsable de construir su propia carrera dentro
de laempresa.
Empleados con derecho a licencia por maternidad/paternidad de n u eS tr OS
2 664 1 422 Evaluamos el desempefio de nuestros equipos con el Programa de eqUIDOS reClbleron
¢ ‘ Gestion del Desempenio (PGD), que alcanzo al 100% de nuestro equipo una eVa,UaCién
Empleados Empleados en 2022. Esta herramienta simple, répida y facil de utilizar nos ayuda a e des o
NOLAD BRASIL evaluar las competencias laborales, habilidades, vocacion, desemperio, empeno

comportamiento ético y compromiso con los intereses de la empresa de

Empleados que tomaron licencia por maternidad/paternidad : :
manera transparente e imparcial.

313 1.422

Empleados Empleados RELACIONES LABORALES
NOLAD BRASIL Cumplimos con todos los requisitos legales aplicables relacionados
a la negociacion colectiva con organizaciones de representacion de

Empleados que regresaron al trabajo en el periodo informado tras trabajadores (sindicatos) en cada pais donde operamos. Los acuerdos
finalizada la licencia por maternidad/paternidad de negociacion colectiva, que determinan condiciones de trabajo

278 1 275 especificas, se negocian en cada pais y varian segun la legislacion local

° aplicable.
Empleados Empleados
NOLAD BRASIL Nuestros procesos operativos son confidenciales por razones

competitivas, pero notificamos cambios laborales con suficiente
anticipacion para cubrir necesidades de capacitacion y adaptacion al
entorno laboral.

Empleados que regresaron al trabajo tras la licencia por maternidad/
paternidad y continuaban empleados 12 meses luego de su regreso.

245 /35

En los paises con acuerdos de negociacion colectiva, gestionamos

Empleados Empleados localmente el periodo de preaviso y las disposiciones para consulta y
NOLAD BRASIL negociacion de acuerdo a las normas y regulaciones locales. En Arcos
Tasas de reincorporacion al trabajo y retencion de empleados que D;)(r)adecs(j,onos adaptamos continuamente para cumplir con cada requisito
y acu .

tomaron licencia por maternidad/paternidad

NOLAD BRASIL

] Hombres B Mujeres
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SESIONES HU

Expertos se acercan para discutir temas
de actualidad y relevancia en un formato
de aprendizaje rapido y fluido. Los temas
de este ano incluyeron discusiones sobre
Diversidad e Inclusion en colaboracion
con Women's Network y Pride Arches,
Ciberseguridad y Plan de Calidad para
Operaciones.

5

Vivos

PROGRAMA DE DESARROLLO PARA
LIDERES DE NEGOCIOS(PDLN)

Este programa de capacitacion estratégica para
el equipo de liderazgo regional, corporativo y

de mercado de Arcos Dorados fue disefado

e implementado por los miembros mas
experimentados del Departamento de
Desarrollo de la compania. Utiliza casos de
estudio de la vida real para transmitir una
comprension estratégica del proceso de
desarrollo, “inyectando’ la historia y experiencia
del Departamento de Desarrollo en inversiones y
toma de decisiones.

+3.400

Participantes

6dulos @&
gn}ranteSmeses .

horasde
capacitacion

personaS
graduadas

27

APRENDIZAJE AGIL

Este programa brinda soporte al autodesarrollo
de habilidades y competencias relacionadas con
temas estratégicos a través de cursos intensivos
sobre tecnologia, negociacion e influencia,
gestion empresarial y agilidad. jAprendizaje
enfocado en la dosis justal

INFLUENCERS DIGITALES

Nuestros influencers in-house utilizan una
plataforma de e-learning nueva, rapida y
divertida para jugary, al mismo tiempo, aprender
todo acerca de nuestra app y cOmo mejorar

las relaciones con los clientes a través de los
canales digitales.

COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

Brindamos soporte a las operaciones a través
de la capacitacion a consultores y gerentes de
operaciones en PACE, un proceso de consultoria
flexible, centrado en el cliente y basado en
datos. Este programa permite a los restaurantes
operados por la compania y franquiciados hacer
crecer su negocio y proteger los estandares

de marca a través de la excelencia en calidad,
servicio, limpiezay valor.

ADVANCING SHIFT LEADERSHIP (ALT)

Implementamos un nuevo curso virtual para

el desarrollo de la gerencia de turno en Brasil.
Esta disefiado para mejorar sus conocimientos

y ayudarles a adquirir habilidades para liderar
turnos de manera mas efectiva, enfocandose en
ofrecer una gran experiencia al cliente, aumentar
las ventas, controlar los costos y generar
excelentes resultados comerciales.

LEADING GREAT RESTAURANTS (LGR)

Este nuevo curso para la gerencia de
restaurantes aporta una vision 360° de
liderazgo. Busca mejorar la capacidad

de direccion, cambiar formas de pensar,
desarrollar capacidades en otras personas

y liderar estratégicamente un restaurante,
convirtiendolo en un lugar donde la “Cooltura’
de servicio sea una realidad para las visitas y
el personal.

SESIONES DE DESARROLLO DE LIDERAZGO

Estas sesiones virtuales ayudan a quienes
participan, a acceder a recursos y herramientas
para desempenar un papel activo en su
proceso de desarrollo. Este afio abordamos la
inteligencia emocional desde dos perspectivas:
el autoconocimiento y los momentos dificiles.

COURSERA

Firmamos una alianza con la plataforma de
aprendizaje global mas grande para acceder a
universidades de todo el mundo.
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Seguridad y salud de nuestra gente

Asumimos la responsabilidad de proteger la
salud y seguridad de nuestros equipos y de
cualquiera que visite nuestros restaurantes.
Guiados por nuestra mision y valores,
trabajamos por crear entornos de trabajo
seguros para todos nuestros empleados, y
experiencias que generen confianza en nuestras
visitas.

El objetivo de nuestra “Cooltura” de servicio

es garantizar una excelente experiencia en

el restaurante, con foco en el bienestary la
satisfaccion de nuestros equipos. Esta vision es
respaldada por la gerencia y direccion de todas
las areas de la compania.

Evaluamos continuamente la efectividad de
todos los programas de salud y seguridad,
estableciendo objetivos de mejora de
desempeno para controlar peligros y riesgos en
el lugar de trabajo. Trabajamos en la prevencion
de lesiones y enfermedades ocupacionales en
nuestras operaciones al promover y estimular
una cultura de seguridad dentro de cada
proceso de la compania, para todas las personas
involucradas.

Gestion de la seguridad y
salud en el trabajo

Nuestro Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional cumple conla
legislacion local de los paises donde operamos,
respaldado por una matriz de riesgos, que nos
ayuda a identificar peligros, evaluar riesgos e
investigar incidentes.

Los equipos de Recursos Humanosy
Seguridad Laboral gestionan programas para
anticipar tareas y riesgos, que monitorean

permanentemente a través de auditorias on-site.

Durante el periodo de reporte, identificamos las
ocurrencias mas comunes entre los empleados,
relacionadas con caidas, impactos con objetos y
contacto con superficies calientes.

Una vez identificados, evaluamos alternativas
para mitigar o reducir estos peligros 'y

riesgos. Realizamos revisiones y controles
administrativos y de ingenieria, que concluyen
con una evaluacion de la necesidad de equipos
de proteccion personal. Las herramientas

de monitoreo de peligros y riesgos, como
AGravO en Brasil y la Risk Table en Colombia,
nos permiten evaluar la situacion de manera
constante. Ya sea para difundir una solucion

0 abordar un problema persistente, el equipo
técnico siempre hace seguimiento con las areas
correspondientes.

Sanos
y salvos

Nuestro compromiso con la seguridad de clientes

y equipos de trabajo es prioridad en toda nuestra
operacion. Promovemos medidas solidas de salud

y seguridad en nuestros restaurantes y ayudamos a
las personas de nuestros equipos a tomar decisiones
seguras para promover su bienestar. Para hacerlo,
cada persona recibe la Politica de Salud y Seguridad y
se les instruye sobre sus responsabilidades.

La capacitacion en salud y seguridad para nuestro

equipo esta presente en todo su viaje en la compania.

Comienza antes del inicio de la relacion laboral,
cuando a las personas candidatas se les presentan
conceptos basicos de salud y seguridad y se les
informa sobre las regulaciones y leyes que deben
cumplir. Una vez que comienzan a trabajar en
Arcos Dorados, el ciclo de capacitacion incluye

la certificacion de MCampus en Seguridad de la
Personas y Cuidado de Bienes. En 2022, 79.758
personas obtuvieron esta certificacion. Ademas,
todas las Guias de Capacitacion Operativa incluyen
elementos de salud y seguridad para reforzar el
conocimiento en nuestros equipos.

Contamos con comités de Salud y Seguridad
compuestos por personas de nuestros equipos en
cada subsidiaria, y evaluamos la percepcion sobre la
saludy la seguridad en la encuesta anual del clima
laboral. ¢ El desafio? Involucrar a nuestros equipos en
la formulacion de estandares de seguridad, definir

objetivos y metas, y gestionar programas relacionados

con este tema estratégico.
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Equipos fuertes
y saludables

Cuidamos del bienestar y la salud de todas las personas que trabajan para
Arcos Dorados. Brindamos acceso a beneficios de salud para crew y staff,
garantizando que todas las personas estén cubiertas en servicios de salud no
ocupacionales.

Cada persona del equipo accede a controles regulares de salud desde el
inicio de su empleo. Ademas, nuestra Red de Bienestar implementd iniciativas
orientadas a mejorar el bienestar de nuestros equipos, con el desarrollo de
actividades en cada mercado en los que estamos presentes.

Activamos los tres pilares de la Red (examenes preventivos, actividad fisica y
habitos saludables) con diferentes iniciativas e instancias de comunicacion
interna, a través de correos electronicos, webinars y talleres relacionados con
temas de bienestar.

iTambién innovamos! Nos inspiraron las respuestas de l0s equipos a nuestros
programas y tomamos medidas adicionales para promover nuevos roles y
espacios de trabajo:a

« Nombramos embajadores de bienestar en la region para multiplicar nuestro

proposito.

» Agregamos la salud mental como eje de trabajo de la Red, especialmente

relevante para nuestra gente y su bienestar en tiempos post pandémicos.

« Expandimos la cobertura médica tanto dentro como fuera del lugar de trabajo,

con atencion en linea y nuestra primera app de bienestar. ) @
|

il
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Diversidad e inclusion

iCelebramos la diversidad! Animamos a todas las personas en Arcos Dorados a
contribuir, por mas pequeno que sea, con su expresion Unica y singular. Creemos
firmemente que este es uno de los valores fundamentales que nos convierte en un
gran equipo.

Sabemos que una cultura de inclusion crea una fuerza
laboral mas fuerte y creativa.

Arcos Dorados opera en 20 paises y territorios con una amplia variedad de
costumbres, razas e idiomas. Celebrar esta riqueza natural de culturas no es solo
algo deseable, sino una necesidad real para la sostenibilidad a largo plazo de
nuestro negocio.

El Comité de Diversidad e Inclusion, compuesto por un grupo diverso de personas
de diferentes paises, areas y niveles jerarquicos, es el encargado de desarrollar

e implementar la estrategia de Diversidad e Inclusion (D&l) de la compania. El
Comité es patrocinado por Woods Staton, Presidente Ejecutivo de Arcos Dorados.
y Marlene Fernandez, Vicepresidenta de Relaciones Gubernamentales, lidera el
comité.

Se enfoca en cuatro areas clave de D&l: Género, Diversidad sexual, Generaciones y
Discapacidades. Asignamos una persona lider y creamos un comité especial para

cada pilar, compuesto por una red de personas de todos los niveles de la compania.

Cada persona del equipo de Arcos Dorados es responsable de respetary
fomentar la diversidad dentro de nuestra empresa. Creemos que la diversidad y
la inclusion son esenciales para el éxito de nuestra organizacion, por lo que todos
los programas relacionados con D&I en Arcos Dorados superan con creces el
cumplimiento legalmente requerido.

En 2022, logramos avances significativos en los pilares de Generaciones y
Discapacidades. Otras empresas y entidades gubernamentales en América Latina
nos invitaron a participar en eventos para ensenar e inspirar a mas personas a
seguir nuestras practicas.

GENERO

52%
Staff’
Femenino

EDAD

66%

Staff’
Entre 31y 50
anos

9%
Staff’
Mas de
50 anos

46%

Gerente de Operaciones
Negocios / Restauranty
equipo de gestion staff
masculino

54% 59%

Gerente de Operaciones Crew
Negocios / Restauranty Femenino
equipo de gestion staff

femenino

65%

Gerente de Operaciones
Negocios / Restauranty
equipo de gestion staff
menos de 30 afnos

33%

Gerente de Operaciones
Negocios / Restauranty
equipo de gestion staff
entre 31y 50 ano

2%

Gerente de Operaciones
Negocios / Restauranty
equipo de gestion staff
mas de 50 aflos

6%
Entre 31y
50 aios

1%
Crew
Mas de
50 anos

*No incluye al Equipo de Liderazgo en cada pais.

Género

Nos llena de orgullo la gran participacion de mujeres en nuestra fuerza
laboral; el 58% de nuestras empleadas se identifica con este género.

En 2022, el 20% de los miembros del Equipo de
Liderazgo eran muijeres.

Trabajamos para asegurar que el crecimiento profesional en Arcos
Dorados esté impulsado por nuestros valores meritocraticos
fundacionales. En los Ultimos afos, el nUmero de mujeres promovidas a
roles de liderazgo de nivel de Direccion crecio en la mayoria de nuestros
20 mercados. En 2022, identificamos a 40 potenciales lideres femeninas
que formamos, de la mano de expertos profesionales externos, a través
de cursos y capacitaciones especiales en reforzar sus habilidades de
liderazgo.

Ademas, en 2022 expandimos nuestra red de mujeres, una iniciativa
dedicada a apoyar a las mujeres en su desarrollo profesional. La red ahora
llega hasta nuestros restaurantes, para asegurar que los procesos de
mentoria comiencen en el momento en el que las mujeres se unen a
nuestra fuerza laboral.
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Diversidad sexual

Promovemos y formentamos un lugar de
trabajo libre y seguro para la comunidad
LGBTIQA+. Nuestro objetivo es brindar un
entorno que permita a todas las personas
alcanzar su maximo potencial profesional,

independientemente de su identidad sexual.

Sabe
e h

G
G

MOS

ay
ferenc

una
10

entre ser una

CO

forma

MU

(‘

de ella.

nidady

Darte

En 2022, actualizamos la Guia de Diversidad
Sexual de Arcos Dorados en los cuatro idiomas
de la compania: espanol, portugués, inglés y
francés. Esta guia alienta a nuestros equipos de
trabajo a valorar la diversidad en todas las areas
de la viday a desarrollar relaciones saludables y
respetuosas.

iTuvimos una agenda llena de orgullo! Todos
nuestros equipos recibieron comunicaciones
para conmemorar el Dia Internacional de la
Visibilidad Transy el Dia Internacional de los
Derechos Humanos. Celebramos el Mes del
Orgullo con un evento liderado por el Presidente
Ejecutivo de Arcos Dorados, que reconocio

la destacada contribucion de la comunidad
LGBTIQA+ a nuestra empresay ala sociedad.
Ademas, actualizamos el contenido de
Diversidad Sexual en nuestra pagina Receta del
Futuro parainvolucrar a nuestra comunidad en el
apoyo a la diversidad sexual mas alla de nuestras
operaciones.

En 2022, introdujimos nuevos uniformes

de género neutro en algunos de nuestros
mercados. Esto se logré mediante un trabajo
colaborativo con los equipos de Recursos
Humanos y Comunicaciones Corporativas.
Ademas, establecimos una politica de banos
de género neutro en conjunto con las areas de
Desarrollo y Recursos Humanos, para garantizar
gue todas las personas, tanto clientes como
personas del equipo, se sientan bienvenidas en
nuestras oficinas y restaurantes.

Estas iniciativas fueron posibles gracias a
nuestras alianzas con organizaciones expertas
en toda la region: Forum de Empresas e Direitos
LGBTI+ en Brasil; Pride Connection Chile,
Argentina y Uruguay, y The Human Rights
Campaign en México y Chile.

(") orgulloArcos

Generaciones

Apoyar la diversidad etaria implica cuidar

y capacitar a las diferentes generaciones

de nuestro equipo. Esto comienza con la
comprension de las personas mas jovenes,

ya que la mitad de nuestro equipo tiene entre
18y 24 anos. Al entender sus expectativas

y aspiraciones, podemos encontrar nuevas
formas de establecer una mejor conexion entre
esta generaciony la poblacion de gerentes mas
senior, lo cual deberia beneficiar las vidas de
ambos grupos etarios.

Para cerrar la brecha entre generaciones
creamos la iniciativa ADdenials, un estudio
demografico regional de nuestra fuerza
laboral. Sus resultados fueron de gran valor
para desarrollar propuestas que estimulen la
integracion generacional.

Uno de los hallazgos fue que las personas
jovenes creen que podrian ayudar a las
generaciones mayores a desarrollar nuevas
perspectivas sobre temas importantes para la
compafia. Esto llevd a laimplementacion de

un programa de mentoria inversa, que se probo
con éxito en la division SLAD en 2022. Vamos a
analizar las opiniones sobre la prueba piloto para
ajustar el programa antes de implementarlo en
el resto de la compania en 2023.

Ser consciente de los propios prejuicios es
otro paso importante en la transformacion de
actitudes y culturas. Durante 2022, llevamos
adelante diferentes ejercicios para crear
conciencia en toda la compania. La iniciativa
mas amplia fue un seminario web sobre
relaciones intergeneracionales que realizamos
con el apoyo de HU. Alli, participaron parte de
la gerenciay personal de diferentes paises que
compartieron sus historias personales de éxito
relacionadas con la diversidad generacional.
En Brasil, presentamos la iniciativa Zapatos

de Empatia, en la que utilizamos la técnica de
cambio de roles para ayudar a las personas a
comprender mejor las distintas realidades y
valorar el trabajo de otras generaciones.
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Personas con discapacidad

Un lugar de trabajo inclusivo valora las
contribuciones de todas las personas y
brinda igualdad de oportunidades para
que puedan tener éxito, aprender y crecer.
Lideramos esfuerzos en América Latina
para incluir a personas con discapacidad
en nuestros equipos de trabajo. En 2022,
casi 1.900 personas con discapacidad
trabajaron en Arcos Dorados en toda la
region, o que representa un aumento del
10% en comparacion al ano anterior.

Nuestro equipo de Diversidad e

Inclusion lidera este trabajo a través de
patrocinios de ONGs y alianzas con los
gobiernos locales. Comenzamos el ano
con la identificacion de la poblacion de
personas con discapacidad en todos
nuestros mercados, para establecer
lineamientos que nos permitieran evaluar
las oportunidades laborales que podiamos
ofrecerles.
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Nuestra vision estratégica se
implementa a nivel local. En

Brasil, desarrollamos materiales y
procedimientos de capacitacion para
personas con discapacidad auditiva
traducidos al lenguaje de senas. Ese
pais también comenzo a ofrecer

un programa de atencion meédica y
dental a personas con discapacidad
poco después de que comenzaran
a trabajar en Arcos Dorados. En
Panama, nuestro equipo recibid una
capacitacion en lenguaje de sefas
para dar la bienvenida y atender a
nuestras visitas. Y en Puerto Rico, el
equipo trabajo con la comunidad de
personas con discapacidad auditiva
para ofrecerles oportunidades de
trabajo.

Celebramos el Dia Internacional

de las Personas con Discapacidad
reconociendo el valor de todas las
personas de esta comunidad en
América Latina que nos acompanan,
nos ensenan y demuestran su

compromiso de trabajo todos los dias.

CAAVAVAVAVAVAWAY AWM
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Espacio Azul

Espacio Azul es una iniciativa de inclusion social
para dar la bienvenida a personas con Trastornos
del Espectro Autista (TEA) y sus familias en
nuestros restaurantes. Este programa, que
adapta los espacios y procesos de atencion al
cliente, nacio en Argentina y se implemento en
11 de los paises donde operamos.

Disenamos una estrategia con cuatro pilares
de accion: Espacios, Menu, Capacitacion y
Atencion, para asegurar que la implementacion
de Espacio Azul sea organizada y segura, y
cumpla con todos los estandares reconocidos.

Establecimos un grupo interdisciplinario para
asistir en laimplementacion del programa.

Las responsabilidades del proyecto fueron
gestionadas por equipos de las areas de
Entrenamiento , Comunicaciones, Atencion al
Cliente, Mantenimiento, Marketing, Recursos
Humanos, Operaciones y Legal. A nivel local, una
persona Lider de Experiencia del Cliente actia
como consultora para atender a personas con
TEAy sus familias.

Pilares de accion y estrategias

ESPACIOS

Designamos areas especiales dentro

de nuestros comedores con estimulos
sensoriales minimizados, como musica, luces,
equipamiento de cocina y otras que afectan
alas personas con Trastornos del Espectro
Autista (TEA).

MENU

Proporcionamos un menu con pictogramas para
mejorar la legibilidad para las personas con TEA,
que pueden obtener en el mostrador o a traves
de la persona Lider de Experiencia.

CAPACITACION

Capacitamos a todos los equipos y
franquiciados de Arcos Dorados, incluso sino
tienen contacto directo con las visitas en los
restaurantes.

ATENCION
Priorizamos a las personas con TEA, tanto en las
lineas de pago como en las areas de comedor.

Arcos Dorados fue la primera cadena de restaurantes de comida rapida
en la region enimplementar un programa de esta magnitud. La iniciativa
gano el premio EIKON en Argentina, en la categoria “Sustentabilidad de
diversidad, inclusion y género’, y recibio el reconocimiento del gobierno de
Chile como una buena practica para ninos y ninas con autismo. Tambien
fuimos reconocidos por McKinsey como lideres en el sector privado por
nuestras practicas de inclusion de personas con discapacidades.

REPORTE DE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE @



_ MENSAJES | ACERCA DE ESTE REPORTE | SOMOS ARCOS DORADOS | NUESTRO EQUIPO | [TEVNETERZINT] | COMUNIDAD | AMBIENTE

N £

’ : ' e s L SN R O,

34 -




MENSAJES | ACERCA DE ESTE REPORTE | SOMOS ARCOS DORADOS | NUESTRO EQUIPO | CADENA DE VALOR | COMUNIDAD | AMBIENTE

Del campo alamesa

Fsta es la historia
acerca de como
NOS abastecemos
delosingredientes
gue utilizamos
para prepararlas
deliciosas comidas
gue ofrecemaos

en NuUestros
restaurantesy
aformaenque

0S llevamos a
nuestros clientes.
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Nos aseguramos que todos los procesos
involucrados en nuestra cadena de valor estén
alineados con nuestros valores y cumplan o
superen las mejores practicas internacionales.
Nuestro Sistema Integral de Gestion de la
cadena de suministro nos permite alcanzar los
mas altos estandares de calidad y seguridad
alimentaria, mientras nos ayuda a aprovechar las
estrategias de abastecimiento local y regional
para obtener ventajas competitivas.

Contribuimos al desarrollo socioecondmico

de la region promoviendo las cadenas de
suministro locales siempre que sea posible. El
desarrollo de estos proveedores crea empleo
local, impulsa la innovacion y mejora las buenas
practicas agricolas y de produccion. Las
economias, industrias y estandares locales se
elevan y ayudan a promover el potencial de los
proveedores locales.

Nuestros proveedores estratégicos -aquellos

con el potencial de impactar positivamente en el
ambiente y las comunidades locales- se agrupan
en tres categorias: alimentos, papel y empaques,
y centros de distribucion. Supply Chain es el area
funcional que supervisa las responsabilidades

ambientales y sociales de nuestros proveedores.

Promovemos
pequenos cambios

en mas de

proveedqre b3
estrategicoSes
de nuestra
cadena de valor

iASi
generamos
grandes
impactos!

Nuestra propuesta de valor
evoluciona junto con las expectativas
y preferencias de nuestros clientes.
Estamos comprometidos a ofrecer
un Menu Nnutritivo que favorezca

el bienestar de las familias, con
experiencias responsables,
agradablesy auténticas.

Nuestra plataforma digital de Ultima
generacion ofrece acceso rapido y facll

a nuestro mend, y garantiza que, ya sea
en un restaurante o en casa, nuestras
comidas provoquen sonrisas en cada uno
de nuestros clientes. Y para nosotros, jeso
es mucho!
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1 Proveedores: representan a todas las entidades que forman parte de nuestra cadena

de valor. Un proveedor puede tener varias instalaciones.

2 Instalaciones: representan a cada una de las locaciones involucradas en nuestra
cadena de valor. Diversas instalaciones pueden corresponder a un Ginico proveedor.
3 Del mismo pais.

Descubre nuestra cadena de valor

USUARIOS

PROVEEDORES' L
01 63 19 283 X\ 4
Alimentos Papel y Centros de Total

empaques distribucion

INSTALACIONES? restaurantes de clientes diarios
212 63 27 302

Alimentos Papel y Centros de Total

empaques distribucion
760/0 Compra local®

de las compras se
realizan a proveedores

" "SUMINISTRO Proveedores “’ 74 ) RESTAURANTES

: l_' . “‘Q_“\’

proveedores locales
que operan
302 instalaciones

NOLAD BRASIL TOTAL

13% 63% 85% /6%

Local Local Local Local

2% 37/%0 15% 24%0

Importado Importado Importado Importado
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Cumplimientoenla
cadena de suministro

NOS
involucramos'y
MoNItoreamMmaos
nuestra cadena
de suministro
Dara asegurar
buenas practicas
en toda nuestra
produccion

y gestion de
Serviclos.

Para garantizar que nuestros proveedores
estén alineados a nuestros valores y estandares
operativos, les solicitamos aceptar y firmar el
Codigo de Conducta del Proveedor (CoC, por
sus siglas en inglés), un compromiso disefiado
pory compartido con McDonald's Corporation.
Todos los arios, los proveedores firman el CoC
en una plataforma que

DERECHOS HUMANOS

Pautas basadas en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de la ONU, como la libertad
de asociacion, practicas de empleo justas, anti-
discriminacion, entre otras.

AMBIENTE LABORAL

Establece que los proveedores deben
asegurarse que todos los trabajadores reciban
comunicacion y capacitacion sobre planificacion
de emergencias y practicas de trabajo seguro.

GESTION AMBIENTAL

Especifica que los proveedores son
responsables de administrar, medir y minimizar
el impacto ambiental de sus instalaciones.

INTEGRIDAD EMPRESARIAL
Declaracion sobre evaluaciones, anti-soborno,
confidencialidad, entre otros.

Operamos en cumplimiento de todas las
politicas y compromisos establecidos por
McDonald's Corporation y contribuimos al
desarrollo de los proveedores para que puedan
cumplir con los mas altos estandares de
calidad y seguridad alimentaria. Esto incluye a
la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO, por sus siglas en inglés),

los estandares del Consorcio Minorista Britanico
(BRC, por sus siglas en inglés) y otros, en pos

del cumplimiento o superacion de todas las
regulaciones locales de alimentos. Ademas,
como miembros de la Iniciativa Global de
Seguridad Alimentaria (GFSI, por sus siglas en
inglés), alentamos a nuestros proveedores a
adoptar cualquier estandar dentro del alcance
de la GFSI, reconocidos globalmente.

Los proveedores estan sujetos a auditorias de
terceros para garantizar el cumplimiento de
nuestros valores y estandares. Su desempeno
en estas auditorias, nos permite hacer un
seguimiento y reforzar los compromisos
ambientales y sociales para asegurar la
continuidad de la relacion comercial. Al hacerlo,
apoyamos el desarrollo y la mejora continua de
nuestros proveedores.

Auditorias requeridas a
nuestros proveedores

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL LUGAR DE
TRABAJO (SWA, POR SUS SIGLAS EN INGLES)
Abarca a los proveedores de alimentos,

empaques, distribucion, marketing y uniformes.

La autoevaluacion online es anual y obligatoria. La
frecuencia de la auditoria de terceros es definida
por McDonald's Corporation, segun el resultado del
afo anterior (esta frecuencia puede ser revisada y
modificada solo por McDonald's Corporation). La
auditoria cubre cuatro temas principales: integridad
empresarial; derechos humanos y normas
laborales, que incluye trabajo infantil, involuntario,

y forzoso; ambiente laboral; y gestion ambiental.
Desde 2012 no hemos registrado ningun incidente
critico relacionado con los Derechos Humanos.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
PROVEEDORES (SQMS, POR SUS SIGLAS EN

INGLES)

Define las expectativas de McDonald's para el
cumplimiento de sistemas de seguridad alimentaria
y calidad. Esta auditoria evalla los sistemas de
gestion de seguridad alimentaria de los proveedores
para entregar productos alimenticios de alta
calidad, con documentacion adecuada. Incluye

a todos los proveedores de alimentos y se realiza
anualmente.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (GMP,
POR SUS SIGLAS EN INGLES)

Esta auditoria complementa las expectativas de
SQMS para las buenas practicas de fabricacion
en nuestros proveedores de alimentos. Evallua
las préacticas de preparacion, procesamiento y
almacenamiento de los materiales alimentarios
para garantizar que sean seguros y se hayan
preparado, envasado y almacenado en
condiciones adecuadas. La auditoria de GMP sin
previo aviso es un requisito para los proveedores
de alto riesgo, como los proveedores de carne
vacuna, polloy cerdo, y se realiza anualmente.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
PROVEEDORES DE EMBALAJE (PQMS, POR SUS
SIGLAS EN INGLES)

Identifica las expectativas de McDonald's para los
sistemas de gestion de calidad de los proveedores
de empaques, incluida la seguridad alimentaria, en
base al estandar BRC (British Retail Consortium).

El programa cubre todas las areas de calidad

y seguridad del producto, ya que abarca las
instalacionesy su personal, y evalia como los
proveedores gestionan el sistema de calidad con
una auditoria anual.
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En 2022, las auditorias de SWA encontraron 30 oportunidades en las que
podian trabajar nuestros proveedores. Los casos se resolvieron mediante
la ejecucion de un plan de accion. Volvimos a auditar a esos proveedores y
todos ellos superaron el proceso.

AUDITORIAS E
INSTALACIONES

AUDITORIAS NUEVAS 3 IMPACTO MEJORAS RELACIONES
AUDITORIAS NEGATIVO ACORDADAS TERMINADAS
ENCONTRADO

SWA Autoevaluacion 374 100%
26 100% 30 8% 28 93% 0 0%

Auditorias 367 100%
SQMS 212 100% 17 100% 0O 0% O 0% 0 0%
PQMS 50 100% 1 100% O 0% O 0% 0 0%
GMP 84 100% 0O 0% 0O 0% 0 0% 0 0%

“‘Ser proveedor de Arcos Dorados es un proceso de aprendizaje continuo.
Hemos podido crecer y desarrollar nuestros sistemas de calidad,
seguridad y responsabilidad social gracias a las pautas que Arcos Dorados
nos exige. Ahora somos una empresa certificada en Seguridad Alimentaria
Global, y gran parte de esto ha sido gracias al impulso que nos han dado’.

MAURICIO RAMIREZ GARCIA
Gerente General de Vegetales Fresquita
CostaRica

VER TESTIMONIO COMPLETO

COMPROMISO CON NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

Sabemos que incorporar principios de resiliencia
climatica en nuestra cadena de valor crea un modelo de
negocio sostenible. Seguimos este camino mediante la
realizacion de una reunion de compromiso con nuestra
cadena de suministro.

En noviembre de 2022, organizamos una reunion virtual
con nuestra comunidad regional de proveedores,
llamada Receta para el Futuro Cambio Climatico, donde
compartimos las prioridades climaticas de Arcos
Dorados.

Woods Staton (Chairman Ejecutivo), Gabriel Serber
(VP de Impacto Social y Desarrollo Sostenible) y
Karina Montiel (VP de Supply Chain) participaron

de la reunion. Durante el evento, reconocimos las
mejoras ambientales significativas realizadas por tres
de nuestros proveedores y alentamos a todos ellos a
seguir trabajando en pos de la accion climatica.

"Fue un honor ser reconocidos en el evento Receta del
Futuro Cambio Climatico. Estamos comprometidos

a sostener nuestras contribuciones positivas para
reducir el impacto ambiental de la operacion logistica.
Creemos que la sinergia y la alianza estratégica que
hemos desarrollado con Arcos Dorados nos pone en
el camino correcto para encontrar oportunidades de
mejora y desarrollar iniciativas enfocadas en reducir la
huella de carbono de la cadena de valor”.

ALVARO CARRETERO
Director de Cadena de Suministro Global
Axionlog

276

participantes se unieron a nuestra
reunion virtual Receta del Futuro-
Cambio Climatico

Por quinto ano consecutivo, participamos en el
Programa de Supply Chain del Carbon Disclosure
Project (CDP) y logramos la mayor tasa de respuesta
de nuestros proveedores en la divulgacion de sus
impactos ambientales. Invitamos a 76 organizaciones,
que representan el 79% de nuestra inversion en
alimentos, empaques y logistica, a informar a través de
cuestionarios del CDP. Por haber logrado una tasa de
respuesta del 100% en los tres cuestionarios en 2022,
fuimos reconocidos como lideres con las tasas de
respuesta mas altas de América Latina.

100%

de los invitados a participar
del programa reportaron su
desempefo ambiental a través
de la plataforma CDP SC

Respuestas de proveedores a CDP Clima
Respuestas de proveedores a CDP Bosques
Respuestas de proveedores a CDP Agua
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Materias primas prioritarias

Trabajamos para garantizar que nuestras
materias primas prioritarias sean obtenidas de
forma sustentable. Cada vez que es posible,
aplicamos certificaciones internacionales
especificas que garantizan la trazabilidad,
produccion responsable y gestion
socioambiental para cada una de ellas.

Nuestros proveedores directos son
responsables de monitorear el desempeno

de sus proveedores de materias primas en

areas como el abastecimiento sustentable

y cumplimientos especificos. Nuestros
proveedores de pollo y carne vacuna firman

una declaracion jurada sobre el origen de su
Mmateria primay actlan de acuerdo con nuestros
CcomMpromisos, si estan dentro del alcance.

También pedimos que cada categoria de
proveedor firme una declaracion jurada para
revelar si usan aceite de palma como ingrediente
directo.

1Carne vacuna: los paises con regiones actualmente identificadas
como prioritarias por riesgo en deforestacion para la carne vacuna
incluyen Argentina (bioma Gran Chaco), Brasil (biomas Amazonas y
Cerrado) y Paraguay (bioma Gran Chaco).

2 Soja: los paises con regiones actualmente identificadas como
prioritarias por riesgo en deforestacién para la soja incluyen Argentina
(bioma Gran Chaco), Brasil (biomas Amazonas y Cerrado) y Paraguay
(bioma Gran Chaco).

3 Exclusiones: aceite de palmay aceite de palmiste o su derivado
utilizado como ingrediente secundario en los productos de
McDonald's.

4 Excluye a Venezuela.

5 Café: incluye el café molido, en grano, y descafeinado.

6 Fibra: El embalaje primario de fibra se refiere a los productos que

se utilizan para envasar la comida de los clientes en los restaurantes
de McDonald's. La fibra obtenida en Argentina debe contar con la
certificacion del Consejo de Administracién Forestal (FSC) o provenir
de fuentes controladas por el FSC con certificacién de cadena de
custodia completa.

L
agrotools
_ proforest

CARNE VACUNA'
Silos proveedores
obtienen materias
primas de Argentina,
Paraguay o Brasil,
deben cumplir con los
criterios de la Politica
de abastecimiento

de carne libre de
deforestacion (DFBPP)
y el Compromiso de
McDonald's con los
Bosques.

100%

del origen de la carne
vacuna es monitoreado
por satélite en Brasil y
Argentina.

99.92%

de la carne vacuna
comprada en Argentina
y Brasil a proveedores
directos cumple conla
DFBPP.

POLLO?

Ameérica Latina

y el Caribe

La soja, en algunos
casos, es un
ingrediente en la
alimentacion de

los pollos. Por eso,
Arcos Dorados esta
comprometido con
la produccion de soja
sustentable segun los
criterios de la RTRS.

100%

de la soja contenida en
el alimento para pollos,
cuyo origen declarado
es Argentina, Brasil y
Paraguay, se encuentra

dentro del alcance de este

requisito.

7 Argentina, Camboya, China, Indonesia, Laos, Malasia, Rusia y

Vietnam.

ACEITE DE PALMA?®
Ameérica Latina

y el Caribe

No utilizamos aceite
de palma en nuestros
restaurantes para
procesos de fritura®,
Trabajamos con
nuestros proveedores
directos para
garantizar que, si
utilizan aceite de
palma (declarado
como ingrediente
principal en productos
CORE), esté certificado
seguln las normas

de la Mesa Redonda
del Aceite de Palma
Sustentable (RSPO).

100%

del aceite de palma
utilizado por nuestros
proveedores esta
certificado bajo los
estandares de la RSPO.

MATERIAS PRIMAS SOSTENIBLES

CAFE®

América Latina

y el Caribe

Debe estar certificado
por la Rainforest
Alliance, Fair Trade
USA o la Certificacion
de la Organizacion
Internacional de
Comercio Justo Fair
Trade.

100%

café de fuentes
sostenibles certificadas

96%

con la certificacion de la
Rainforest Alliance

PESCADO

Nos abastecemos

de fuentes de pesca
sustentables, si se
ofrece pescado en
nuestros restaurantes.

100%

de las fuentes
de peces son
sustentable

EMPAQUES®

Para fines de 2025,
nuestro empaque
principal para clientes
provendra de materiales
renovables, reciclados

o certificados. Desde
2020, nuestro empaque
a base de fibra esta
certificado. Cuando la
fibra virgen proviene

de paises con un alto
riesgo de deforestacion’
debe estar certificada
exclusivamente

por el Consejo de
Administracion Forestal
(FSC, por sus siglas en
inglés).

100%

de nuestros proveedores de
fibra cumplieron con nuestra

meta de certificacion.

100%

de nuestros proveedores

cuentan con la certificacion

FSC o PEFC a nivel de sus
instalaciones.
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INTEGRANTES DE LA RTRS

Arcos Dorados es miembro de la Mesa Redonda
de la Soja Responsable (RTRS, por sus siglas
eninglés). Esta organizacion es responsable

de implementar practicas responsables entre
los productores de soja en cuanto a relaciones
comunitarias, derechos laborales, cumplimiento
legal, negocios, agricultura y ambiente.

Arcos Dorados se involucra con los proveedores
de polloy el origen de la soja, como ingrediente
de su alimentacion y apoya la produccion
responsable de soja a través de la compra de
créditos RTRS.

°
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“La participacion de Arcos Dorados en la

RTRS, junto con su estrategia para fomentar la
produccion de soja responsable mediante la
adopcion de materiales certificados, demuestra
como los compromisos de los actores
relevantes de la industria pueden producir
cambios concretos en la cadena de valor. Estos
primeros pasos que tomé Arcos Dorados en los
ultimos anos, trabajando con la RTRS, son muy
alentadores, y confiamos en que continuaremos
trabajando juntos para enfrentar los desafios
presentados por la transicién a cadenas de
suministro sustentable”.

MARCELO VISCONTI
Director Ejecutivo de RTRS

McCafé

JEres de los que beben café para
despertarse o te despiertas solo
para tomar café? iDe cualquier
manera, a todos nos encanta el cafél

En Arcos Dorados nos esforzamos todos los dias
para ofrecerte el café de mejor calidad, obtenido
de manera responsable. Por eso contamos

con un comité interdisciplinario encargado de
supervisar los aspectos técnicos con proveedores
y marketing para brindarte el mejor producto y
experiencia en nuestras tiendas.

Nuestros McCafés ofrecen mas de 15 variedades
entre las que puedes elegir café filtrado,
americano, macchiatos, capuchinos, espressos,
lattes, ristrettos, frappés, jy mas! Ademas de

ser deliciosos y accesibles, son obtenidos y
preparados de manera responsable.

Los granos de café provienen de productores
certificados en nuestra region y el 96% esta
certificado por la Rainforest Alliance. Este
programa de certificacion esta disefiado para
proteger la biodiversidad y mejorar la vida de los
agricultores y las comunidades forestales.

El sello de certificacion de la Rainforest Alliance
significa que el grano de café se cultivo utilizando
métodos que apoyan a las comunidades, el
ambiente y el desarrollo econémico justo.

Los auditores externos e independientes verifican
que los productores y los actores de la cadena de
suministro cumplan con los requisitos en estas tres
areas antes de otorgar o renovar la certificacion.
Cerramos el circulo mediante el ofrecimiento de la
borra de café para que nuestros clientes la usen en
compostaje.

“Durante casi 8 aios he trabajado con los
estandares de certificacion de Rainforest
Alliance, en la mejora continua de calidad y
cantidad de café en mi finca. Poco a poco me
di cuenta de los beneficios de la certificacion:
desde registrar los costos de produccion hasta
proteger el ambiente, la flora y la fauna de

mi region. Sigo buenas préacticas agricolas y
sociales gracias a los talleres y capacitaciones
proporcionados por los técnicos. Continuaré
trabajando cada dia para producir café de calidad
que respete el ambiente y mi salud, la de mi
familia y mis trabajadores”.

JAVIER REYES HERNANDEZ
Productor de café de Ixhuatlan, Veracruz,
México

300

McCafésen
América Latind

1B

Variedades de café
todas certificadas

096%0

de volumen de.café 3
en grano certiﬁca'dq
por Rainforest Alliance
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Incorporar la salud y el bienestar animai
en nuestra cadena de suministro

La salud y el bienestar de los animales en toda la cadena de suministro es

nuestra prioridad. Asumimos la responsabilidad al asociarnos con nuestra

cadena de valor, nuestros proveedores y productores, para avanzar hacia
una produccion impulsada por la sustentabilidad y la ciencia.

Asegurar la salud y el bienestar animal en toda nuestra cadena de
suministro nos permite ofrecer alimentos seguros y de calidad a
nuestros clientes.

Alo largo de los afos, aplicamos practicas, politicas y procedimientos
lideres para evolucionar hacia el bienestar y el cuidado adecuado de los
animales. En cuanto a los productos lacteos, nos enorgullece compartir
qgue el queso que servimos en Panama, México, Costa Rica, Puerto Rico,
Colombia, Aruba, Curazao, USVIy Trinidad y Tobago esta hecho con
ingredientes que provienen de granjas estadounidenses certificadas
por el Programa de Gestion Responsable de los Agricultores (FARM).Este
programa asegura que los ingredientes lacteos sean producidos por
proveedores con los mas altos estandares de cuidado animal.

Arcos Dorados adopta un enfoque holistico basado en resultados para
la sustentabilidad del abastecimiento de pollo, que prioriza la salud y

el bienestar animal, al mismo tiempo que equilibra consideraciones
adicionales como los impactos ambientales. En Brasil, nuestro mercado
mas grande en términos de ingresos, todo nuestro pollo proviene de
BRF, uno de los mayores proveedores de proteinas del mundo. Todos los
productos de BRF se producen bajo su programa global Animal Welfare
Made in BRF.

Trabajamos con nuestros proveedores de huevos hacia la transicion de
huevos libres de jaula, con un equipo de implementacion que trabaja
para alcanzar nuestro objetivo a 2025. Ademas, nos enorgullece estar

clasificados en el nivel Bronce por segundo afio consecutivo en el Monitor

de Iniciativas Corporativas para Animales de Mercy for Animals (MICA).

1Excluye a Venezuela

A finales del 2022, Costa Rica fue el primer pais en comenzar
la transicion hacia huevos libres de jaula, alcanzando el 100%
de sus operaciones.

Aunque el cerdo es un ingrediente menor en nuestros menus,

trabajamos con proveedores y productores para desarrollar planes

de reduccion del uso de jaulas de gestacion para las cerdasy
promover la vivienda grupal alternativa. Auditamos al 100% de
los proveedores de proteinas con nuestro programa de Salud y
Bienestar Animal (AHW, por sus siglas en inglés) para garantizar
buenas practicas de crianza, altos estandares de calidad y el uso
responsable de antibidticos. Se garantiza el trato humano de los
animales, de acuerdo con las directrices de la Organizacion de
Certificacion de Auditores Profesionales de Animales. A través
de auditorias anuales de terceros a los proveedores de proteinas
directos, evaluamos, identificamos y abordamos posibles
problemas, y Nos aseguramaos que las politicas de bienestar
animal se lleven a cabo adecuadamente. Todas las auditorias se
completaron satisfactoriamente en 2022.

Los estandares de nuestro programa de
Saludy Bienestar Animal (AHW)

PROTOCOLOS CARNE POLLO CERDO
VACUNA

Estandares de auditoria de Salud y
Bienestar Animal v 4 v
Buenas préacticas de manufactura v v v
Sistema de Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (HACCS) ' v v v
Requisitos de trazabilidad v v v
Barreras de proteccion contra la

v v v

Encefalopatia Espongiforme Bovina (BSE)

35 100%

proveedores auditados = completadas con éxito

USO RESPONSABLE DE ANTIBIOTICOS

Arcos Dorados esté alineado con el compromiso de
McDonald's en el uso responsable de antibidticos
de acuerdo con las pautas establecidas por

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

la Organizacion Mundial de Sanidad Animal
(anteriormente la OIE) y otros organismos
reconocidos de salud publica y animal. Nuestros
esfuerzos para abordar la resistencia antimicrobiana
dentro de nuestra cadena de suministro se
destacan en la Vision para la Administracion de
Antibidticos (VAS, por sus siglas eninglés) de
McDonald's (revisada en 2017). Este documento
describe nuestro enfoque para el uso responsable
de antibidticos y el compromiso de implementar
politicas especificas para cada especie, como

pollo, carne vacunay cerdo, cuando corresponda.
Arcos Dorados solicita a nuestros proveedores de
pollo, carne vacuna y cerdo que firmen esta VAS
anualmente.

En Brasil, que hasta la fecha es el Unico mercado en
el alcance de este compromiso global, eliminamos
el uso de antibidticos definidos por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) como aquellos de
importancia critica y maxima prioridad (HPCIA,

por sus siglas en inglés) para la medicina humana,
de nuestra cadena de suministro de pollo desde
2018. También participamos en el desarrollo de la
Politica de Antibidticos de McDonald's para nuestra
cadena de suministro de carne vacuna. Esta
politica identifica las expectativas de McDonald's
con respecto al uso de antibidticos en nuestra
cadena de suministro de carne vacuna en Brasil,
cumpliendo con las leyes y regulaciones locales.

REPORTE DE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE @


https://www.brf-global.com/en/sustainability/animal-welfare/our-responsibility/
https://www.brf-global.com/en/sustainability/animal-welfare/our-responsibility/
https://mercyforanimals.org.br/mica/
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/gwscorp/scale-for-good/McDonalds-Global-Vision-for-Antimicrobial-Stewardship-in-Food.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/gwscorp/scale-for-good/McDonalds-Global-Vision-for-Antimicrobial-Stewardship-in-Food.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/McDonalds_Beef_and_Dairy%20_Antibiotic_Policy.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/McDonalds_Beef_and_Dairy%20_Antibiotic_Policy.pdf
https://corporate.mcdonalds.com/content/dam/sites/corp/nfl/pdf/McDonalds_Beef_and_Dairy%20_Antibiotic_Policy.pdf

MENSAJES | ACERCA DE ESTE REPORTE | SOMOS ARCOS DORADOS | NUESTRO EQUIPO |HeZ\pI5\V-WpI=mY/:.VXel3§ | COMUNIDAD | AMBIENTE

INnspirados por los bosgues

La carne vacuna es uno de los ingredientes
principales de nuestros menus. Y sabemos de
los desafios de su propia cadena de valor. Por
esta razén, nos comprometemos a transformar
la industria y a apoyar cadenas de suministro
libres de deforestacion.

McDonald’s es la Unica empresa de comida
rapida (QSR, por sus siglas en inglés) que
desarrollay cumple con su propia Politica de
abastecimiento de carne libre de deforestacion
(DFBPP, por sus siglas en inglés). La politica esta
alineada a nuestro rol central en la conservacion
del ambiente, y exigimos que los proveedores
directos de carne, en Brasil y Argentina,
implementen este requisito en sus cadenas de
suministro para garantizar que cumplan con la
politica.

Monitoreamos el 100% del origen de la carne
vacuna en Brasil y Argentina, evolucionamos
cada anoy demostramos nuestra
responsabilidad social y ambiental, siempre de
acuerdo con la DFBPP de McDonald's y con

el apoyo de la ONG ambiental internacional
Proforest, el proveedor de servicios
geoespaciales Agrotools y otros grupos de

interés. Ademas del enfoque en la deforestacion,

el monitoreo incluye otros aspectos, como los
derechos humanos y el cumplimiento ético.

El trabajo de Arcos Dorados estéa orientado a
garantizar el origen de la carne vacuna. Somos
pioneros en el sector al utilizar monitoreo
remoto y/o satelital en las areas de origen de la
carne vacuna. En 2022, evaluamos el 100% de
las granjas de suministro directo, que lograron
un 99,92% de cumplimiento con la DFBPP

de McDonald's. Esta politica se aplica en
Argentina, Brasil y Paraguay, identificados como
paises prioritarios de alta deforestacion. La
implementacion de la politica se adapta a cada
pais y bioma segun las condiciones y el contexto
local.

Los criterios de evaluacion de la politica incluyen
la deforestacion, la proteccion de las tierras
indigenasy de las unidades de conservacion,

los embargos ambientales y el respeto de los
Derechos Humanos.

Ademas, lideramos conversaciones con grupos
de interés, como las mesas redondas nacionales
de carne sustentable en Argentina y Brasil.
Promovemos activamente el desarrollo continuo
para apoyar practicas mas sustentablesy la
produccion basada en la ciencia que proteja el
ambiente y apoye a la salud humana y animal

en la cadena de suministro de carne vacuna. En
Argentina, formamos parte del Comité Directivo
de la Mesa Argentina de Carne Sustentable
(MACS) y en Brasil estamos en la Junta Directiva

ACCESO AL ANEXO DEL COMPROMISO DE MCDONALD'S SOBRE BOSQUES ~
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de la Mesa Redonda Brasilena sobre Ganaderia
Sustentable (GTPS). Ambas mesas forman
parte de la Mesa Redonda Global sobre la Carne
Vacuna Sustentable (GRSB).

“Desde 2017, Proforest trabaja en asociacion
con Arcos Dorados para implementar la
DFBPP de McDonald's. La implementacion
de esta politica en Brasil y Argentina

es importante para los compromisos

de sustentabilidad asumidos por la
organizacion. Arcos Dorados siempre ha
estado dispuesto a alinear estrategias para
combatir la deforestacion y la conversion
de ecosistemas naturales, asi como para
abordar los problemas sociales.”

ISABELLA FREIRE
Co-directora de Proforest

EL PAPEL DE NUESTROS SOCIOS

Gobernanza de gestion de datos en cumplimiento
de la cadena de datos y asesoramiento técnico.

__proforest

Apoyo en la actualizacion constante de la politica
y en la alineacion con los mercados locales.

SOCIAL IMPACT AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT REPORT

®
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CADENA DE VALOR

COMPROMETIDOS CON CERRADO,
LA SABANA BRASILENA
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Alimentos seguros en
NUestros restaurantes

Mas de 2.300
restaurantes se
comprometen
todos oS

dias a ofrecer
comidas
seguras,
deliciosasy de
alta calidad.

En Arcos Dorados, la seguridad alimentaria

es nuestra prioridad maxima. Tenemos la
responsabilidad de mantener los mas altos
estandares, desde el campo hasta la mesa,
mediante la aplicacion de las mejores practicas
de calidad alimentaria y la entrega de productos
seguros a nuestros clientes, para protegery
asegurar la confianza en nuestra marca.

La seguridad alimentaria es un esfuerzo de
equipo. Arcos Dorados forma parte del Equipo
de Gestion de Riesgos de Seguridad Alimentaria,
liderado por McDonald's Corporation, donde
revisamos continuamente la evaluacion de
riesgos y definimos estrategias para mitigarlos.
El personal y los proveedores participan de
encuestas para determinar los principales
riesgos de seguridad alimentaria en toda la
cadena de suministro y puntos de entrega.

Realizamos reuniones periddicas con lideres
globales de seguridad alimentaria y calidad,
donde recibimos informacion aplicable y
comunicamos el desempeno de nuestra
operacion. Ademas, recibimos comunicaciones
regulares de McDonald's Corporation sobre
temas relevantes relacionados con la seguridad
alimentaria, asi como la estrategia para sus
mercados.

Obtuvimos la puntuacion mas alta en la auditoria
de Seguridad Alimentaria de McDonald's
Corporation 2022, una demostracion de nuestro
compromiso y altos estandares de control de
calidad.

Puertas abiertas

iEs genial verte de vueltal En septiembre, después
Los estrictos controles en nuestros de dos anos de pandemia, relanzamos el programa
restaurantes son fundamentales. presencial Puertas Abiertas en todos nuestros
Monitoreamos las temperaturas de restaurantes. Esta iniciativa invita a los clientes a
recepcion de ingredientes, las temperaturas visitar las cocinas de McDonald's para descubrir
de los refrigeradores y congeladores, las cOmMo se elaboran nuestros deliciosos menus,
temperaturas de coccion de los alimentos y desde los valores y compromisos que guian lo
el control de vida Util secundario, entre otros que hacemos, hasta los procesos y productos que

aspectos. Ademas, cada afio los restaurantes garantizan los mas altos estandares de calidad y
reciben una Auditoria de Seguridad Alimentaria [ESSSLCEICRlCIplEIgED

del Restaurante (RFSA, por sus siglas en inglés),
realizada por una empresa de auditorfa externa. [ERESEUQERelelelpiipleEleNvigllecNokigcRelCEleiV] olgigcRlolclaiiels

En nuestro plan de trabajo anual detallamos exclusivos del mend mas iconico del mundoy

los principales cambios en los programas de mostrar a nuestros clientes como utilizamos
auditoria, las pautas bésicas y el marco para ingredientes de la mas alta calidad, bajo los mejores
nuestras operaciones. Complementamos estandares de seguridad alimentaria, guiados por
este enfoque con capacitacion a proveedores nuestra Receta del Futuro. Esto incluye los procesos
y empresas de auditoria sobre temas de limpieza, el origen y almacenamiento de los
relacionados con la seguridad alimentaria. ingredientes, la coccion, la preparacion de los

Cada mercado es responsable de garantizar pedidos, la capacitacion de los equipos y muchos

el cumplimiento de estos requisitos, y otros datos interesantes.

monitoreamos el desempeno de los
programas de auditoria de forma mensual.

LAY
2.495 100% nuestras cocings

en : .
Auditorias de Seguridad de nuestros A gaggnca Latina

Alimentaria del restaurantes
Restaurante 810/0
O O de los clientes

. . el 'eportaron ha
incidentes criticos incidentes de brotes de Mejorado Suaber
detectados por un enfermedades transmitidas valoracién de la marca
organismo de vigilancia por alimentos asociados a luego de Ia visita

de seguridad alimentaria nuestros restaurantes
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Nutriciony marketing responsable

Somos apasionados por la comida. Por eso
trabajamos todos los dias para ofrecer un menu
delicioso y seguro de opciones alimenticias
accesibles, de calidad y producidas de manera
responsable. Conocemos el poder de la comida
para reunir a familias y amigos, especialmente en
una region como Ameérica Latinay el Caribe. Esto
impulsa cada decision que tomamaos, por mas
pequena que sea.

Nuestro tamano e influencia nos obliga a actuar

de manera consciente y consideramos al
marketing responsable dirigido a los ninos como
una oportunidad para apoyar a las familias y
contribuir con la satisfaccion de sus necesidades.
Por eso comunicamos las opciones de comida de
Mmanera consistente con las pautas nutricionales
aplicables y en cumplimiento con los compromisos
publicitarios locales o regionales.

100%

de nuestras opciones de comida son
consistentes con las directrices alimentarias
nacionales aplicables.

CALCULADORA NUTRICIONAL

La calculadora nutricional es una herramienta
interactiva, que permite a nuestros clientes
revisar todos los menus ofrecidos localmente,
comprender |os valores nutricionales de

sus comidas y en qué medida cubren sus
necesidades diarias segun lo determinado por
la OMS. La herramienta indica las calorias, l0s
carbohidratos y la informacion nutricional de
cada comida.

Nuestros objetivos de Cajita Feliz

Trabajamos con las familias y aprendemos de ellas
para identificar oportunidades de cambios positivos
y significativos. Establecemos objetivos relacionados
con la nutricion de nuestra Cajita Feliz, ya que
creemos que enfocarnos en los ninos y las familias
es la manera de lograr un mayor impacto.

Desde 2011, trabajamos en la creacion de opciones
de Cajita Feliz mas nutritivas y equilibradas. Primero,
incorporamos frutas y verduras y, progresivamente,
implementamos cambios como reducciones en
sodio y grasas saturadas. También eliminamos el
azUcar anadidoy, en 2021, los colores y sabores
artificiales. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), estos cambios fueron respaldados por
entidades médicas reconocidas y se alinean con los
requisitos nutricionales revisados para ninos.

Pequenas decisiones para llegar a mas de 4 millones
de visitas al dia. Eso podria generar un gran cambio,
cverdad?

Estos cambios estan relacionados con las cinco
ambiciones establecidas en 2018 por McDonald's
en todos los mercados para incrementar el acceso
de las familias a frutas, verduras y lacteos bajos en
grasay ayudarlas a tomar decisiones informadas.
En este sentido, trabajamos con la Alianza para
una Generacion mas Saludable y un tercero
independiente para medir y reportar el progreso
cada dos anos en nuestros tres mercados clave:
Argentina, Brasil y México. La tabla a continuacion
muestra nuestro estado hasta junio de 2022 en
relacion a cada objetivo. Se espera que el informe
final se presente a finales de 2023.

Progreso del objetivo global de Happy Meal

'
-l
N
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£y
(3}

Goals

Reporte

ARG

BRA

MEX

OFRECER
MENUS

BALANCEADOS
Asegurar que
el 50% o mas
de la oferta

de productos
de Cajita Feliz
cumpla con
los criterios
globales de
nutricion de
Happy Meal de
McDonald's.

ENE-DIC 2021

ALCANZADO
ALCANZADO

ALCANZADO

SIMPLIFICAR
INGREDIENTES
Eliminar

los sabores
artificiales y

los colorantes
agregados
procedentes

de fuentes
artificiales de toda
la oferta de Cajita
Feliz, sin renunciar
a la seguridad, el
sabor, la calidad

o el valor de los
alimentos.

DIC 2021

ALCANZADO
ALCANZADO

ALCANZADO

SER
TRANSPARENTE
CON LA )
INFORMACION
NUTRICIONAL
DE LA CAJITA

FELIZ

Hacer que la
informacion
nutricional esté
disponible para
toda la oferta de
la Cajita Felizen
los sitios web

y aplicaciones
moviles
propiedad de
McDonald's.

Q1 2022

EN PROGRESO
EN PROGRESO

EN PROGRESO

COMERCIALIZAR

CON RESPON-
SABILIDAD

Todos los
paquetes de
Cajita Feliz
anunciados para
nifios cumpliran
con los Criterios
Globales de
Nutricion de
McDonald's

y conlos
COMPromisos
publicitarios
locales aplicables
existentes con
respecto al
marketing para
NiNoS.

ENE-DIC 2021

ALCANZADO
ALCANZADO

ALCANZADO

AUMENTAR

LA VENTA DE
PRODUCTOS
QUE CONTIENEN
GRUPOS
ALIMENTARIOS

RECOMENDADOS
Aprovechar

el marketing
innovador para
contribuira
aumentar la venta
de alimentos

y bebidas que
contienen grupos
alimentarios
recomendados en
la Cajita Feliz.

2018-2021

EN PROGRESO
ALCANZADO

ALCANZADO
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Nuestra fabrica digital

Vivimos en un mundo en constante evolucion. Ser una empresa lider en
nuestra industria significa trabajar en la vanguardia de la transformacion
digital, y ofrecer a nuestros clientes grandes momentos con opciones
cada vez mas practicas, eficientes y personalizadas. Todo con el propdsito
de mejorar las relaciones con nuestros clientes a través de la innovacion
tecnologica y un mayor conocimiento de sus necesidades, para brindarles
experiencias deliciosas que comienzan en el mundo digital.

En 2020 creamos ADvance, una nueva unidad de negocio dentro de Arcos
Dorados, con el objetivo de implementar una nueva mentalidad y forma de
trabajar, y acelerar la relacion y experiencia digital de nuestros clientes, asi
como acompanar la evolucion de nuestros procesos internos y sistemas
para convertirnos en una empresa basada en datos.

ADvance pone a nuestros clientes en el centro de todo lo que hacemos.
|dentificamos una necesidad o un problemay le encontramos una
solucion digital. Para ello, desarrollamos la tecnologia necesaria,
aseguramos el impacto necesario, activamos la camparna o comunicacion
a los clientes con big data y medimos los resultados, siempre en la
bUsqueda de ir un paso mas alla con transparencia, autonomia, creatividad
e innovacion. Nuestro equipo ADvance, compuesto por 300 personas, se
desempefa con metodologias agiles y trabajo en equipo y se enfoca en
tres funciones principales:

DVANCE

- La fabrica digital de

TECNOLOGIA (IT)

Proporciona las herramientas e innovaciones
tecnoldgicas que Nos permiten mejorar
nuestros servicios. Esto incluye IT Negocios, a
cargo de los procesos de digitalizacion de los
restaurantes, e IT Fundacional, responsable de la
infraestructura en la nube y la ciberseguridad.

DIGITAL

Los equipos de Marketing, Experiencia Digital,
Operaciones y Logistica que trabajan para
proveer experiencias extraordinarias y cada vez
mas convenientes a todas las personas.

DATOS & ANALISIS

A través de analisis de informacion, entendemos
a los millones de visitas que nos eligen todos los
dias y les ofrecemos opciones personalizadas.

Nuestros equipos aprenden y se adaptan
constantemente a las nuevas condiciones
del mercado para desarrollar continuamente
ventajas competitivas. En un contexto donde
las necesidades de los clientes cambian
rapidamente, la agilidad es esencial para
adaptarse y centrarse en lo que realmente es
importante para los consumidores de hoy.

+1H5M

usuarios activos
Pequefios cambios?®?
en nuestra
aplicacion han _
llevado a grandes
mejoras en la
experiencia
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H#1

L3

plataforma

de comercio
electronico
estaintegrada
con lalogistica
de nuestros

EX
SU

‘estaurantes
Dara poder
orindar una

neriencla

DErIOL,

eficiente y fluida
para el usuario.

aplicacion de

restaurante
descargada en
América Latina

e e

+1150

restaurantes
con Automac

+1.800

restaurantes

con McDelivery

+81IM

descargas en

+15M

USuarios activos

€N nuestra aphcacu' /A

4.7

(de 5)
puntaje de

nuestra apicacigh

Ciberseguridad y privacidad de datos

La confianza es la base de nuestra relacion con los clientes.
Toda la informacion que nos brindan se gestiona de manera
responsable, con el objetivo de mejorar la experiencia del
cliente y ayudarnos a mejorar nuestra propuesta de valor.
Solo recopilamos informacion de identificacion personal,
como nombres y apellidos, direcciones de correo electronico
y domicilios, cuando es proporcionada voluntariamente

por los usuarios individuales. Esta informacion es utilizada
exclusivamente por Arcos Dorados. Todos los usos de

los datos personales se describen en los Terminos y
Condiciones disponibles en todos nuestros sitios web y
aplicaciones. Ademas, todos los usuarios tienen derecho a
acceder, rectificar y eliminar sus datos. En 2022, recibimos
244 solicitudes de titulares. Nuestros equipos estan
capacitados en la gestion responsable de la informacion

a través de webinars, cursos online y comunicaciones
permanentes sobre temas de privacidad de datos.

Ser responsables no solo implica tener una vision interna
sobre el uso de la informacion, sino también protegerla de
posibles amenazas externas. Trabajamos para salvaguardar
todas nuestras plataformas digitales con los mas altos
estandares y protocolos de seguridad. Para nuestra
aplicacion, seguimos las pautas necesarias para cumplir
con SOC 2. Este estandar define los criterios para gestionar
los datos del cliente basados en cinco principios confiables
de servicio: seguridad, disponibilidad, integridad del
procesamiento, confidencialidad y privacidad.

REPORTE DE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE @
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+2000000 .| SEoe

de oportunidades para i

- +390.000

Impacto

pOSItIVO en la jovenes desde 2017 { dedolares donados a . libros distribuidos con
comunidad | |  RMHCyONGs que™=" # Cajitas Felices
454.088 . trabajan eninclusioa="§
oportunidades de formacion i laboral | . :

1 000/ y primeros puestos de trabajo W
0 | generados en 2022
50%
d e nu eStraS de nuestro equipo d_e trabajo
) tiene menos de 24 afos A
operaciones | o Yk Y
alcanzadas por - +65.000
| personas alcanzaqas por Y
prog ramas de : MCampus Comunidad - ‘(ﬁ% A !
impacto social 289/

del Equipo de Liderazgo Senior
»60menzo su carrera en nuestros
decstaurantes

i

vendidos con
fines solidarios

ONGs
beneficiadas.
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Oportunidades para jovenes

Una oportunidac
de trabajo o de
capacitacion
flene unimpacto
significativo en
Una persona.
Ahora, imaginen
brindar
2.000.000 de
oportunidades
en seis anos.

Tres anos antes de lo previsto, nuestra Receta
del Futuro cumplié uno de sus objetivos: crear
2 millones de oportunidades para jovenes

en Ameérica Latina y el Caribe. ;De qué tipo

de oportunidades estamos hablando? Nos
referimos a jovenes que obtuvieron un empleo
formal en nuestros restaurantes, personas

del equipo que recibieron capacitaciones

en habilidades blandas, o miembros de la
comunidad que participaron en alguno de

los muchos programas educativos que
patrocinamos con nuestras ONGs socias y
aliadas.

Esto es especialmente relevante en una region
caracterizada por altas tasas de desempleo
entre la juventud. Crear mas y mejores empleos
para los jovenes de la region es un gran desafio.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT)', la tasa de desempleo entre los jovenes
de América Latina y el Caribe es del 20%,
aproximadamente tres veces la tasa de los
adultos y mas del doble de la tasa de desempleo
promedio en la region. Esto significa que mas
de 10 millones de jévenes no pueden encontrar
trabajo. Ademas, 6 de cada 10 personas jovenes
gue pueden encontrar trabajo lo hacen en la
economia informal, que generalmente implica
malas condiciones laborales, sin derechos ni
protecciones.

Arcos Dorados esta ayudando a las economias
locales a abordar esta problematica.
Creemos firmemente en el potencial de los

1https://www.ilo.org/americas/temas/empleo-juvenil/lang--es/index.htm
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jovenes, su entusiasmo y energia.
promovemos la movilidad social al ofrecer
oportunidades de empleo formaly el
desarrollo de competencias que pueden
aplicar en cualquier carrera profesional que
elijan en el largo plazo.

Nos llena de orgullo compartir que mas del
50% de nuestra fuerza laboral en 2022 estaba
conformada por adultos jévenes menores de
24 anos, muchos de los cuales obtuvieron su
primera oportunidad laboral formal con Arcos
Dorados.

Conscientes de que la educacion es la
principal barrera para el empleo formal y

la movilidad social, estamos preparando a

las personas jovenes para el futuro laboral
mediante la capacitacion y el fortalecimiento
de las habilidades y competencias que
nutriran sus carreras profesionales. Para

ello, trabajamos con organizaciones no
gubernamentales en toda América Latina

y abrimos las puertas de nuestro centro de
capacitacion, la Hamburger University, a toda
la comunidad.

2.000.{

000

( de Oportunidades para

los joy |
s Jovems\quatinoamérica

ENo/.
20%

'~ NUestro equipe
_qe trabajo "tie:nep
Menos de 24 anos
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MCampus Comunidad

MCampus Comunidad tiene como objetivo ayudar

a las personas jovenes a potenciar su conocimiento
ofreciendo capacitaciones en aptitudes que los
prepararan para el mundo laboral. En 2022, mas de
48.000 personas de 87 paises se beneficiaron de los
cursos gratuitos de la plataforma, que se enfocan en
habilidades demandadas por el mercado del trabajo.

Actualmente, la plataforma ofrece 14 cursos sobre
temas como salud y bienestar, marketing digital,
negociacion e influencia, finanzas personales,
servicio al cliente, emprendedorismo, inteligencia
emocional, introduccion a la informatica, Linux basico
NDG, fundamentos de programacion en Python,
fundamentos de ciberseguridad, introduccion a la
Ciberseguridad y el programa Get Connected.

En 2022, ampliamos nuestra oferta incorporando
un programa vocacional completo. Incluye cuatro
modulos con una exploracion detallada de habilidades
profesionales y objetivos que ayudan a quienes
participan a construir sus curriculums y prepararse
para entrevistas de trabajo. También incluye un test
vocacional desarrollado en colaboracion con PDA, una
empresa de tecnologia de recursos humanos cuyas
soluciones optimizan la identificacion y el desarrollo
del talento. La prueba ayuda a las personas a identificar
sus fortalezas, intereses y valores, y los guia hacia

una carrera u orientacion educativa que se alinee con
sus objetivos y aspiraciones. Ademas, a través de
MCampus Comunidad, mas de 2.500 personas de 20
organizaciones e instituciones sin fines de lucro se

1 1 ‘

| | |
| +69.00
jovenes se registraron

1enl plataforma
+48.000 en 2022

57%

| muj|eres;

14

cursos y modulos de formacion

ke A,

personas se registraron
através de alianzas y ONGs

“Mi experiencia en mcampus comunidad
fue productiva y enriquecedora. A traves
de los cursos, aprendi a no renunciar a
Mis suenos y a ordenar mis metas. Estoy
muy agradecida por la oportunidad. Sé
que mu‘chos mas jovenes como yo se
beneﬁc‘iarén en el futuro, y poco a poco,
podremos construir una sociedad mejor.”
.

CRISTEL JIMENA LEITON RODRIGUEZ
Escuelg Técnica Profesional LaTigra, |
Costa Rica |

MCAMPUS COMUNIDAD 7
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Mas conocimiento
através de alianzas

Queremos ampliar nuestra difusion y alcance,
al ofrecer oportunidades de formacion y
educacion a cada vez mas jovenes de Ameérica
Latina, sin importar en qué etapa de la vida

se encuentren. En colaboracion con ONGs
experimentadas, apoyamos iniciativas disefladas
para formar en habilidades laborales y construir
un sentido de ciudadania responsable entre
miles de jovenes de 16 a 24 afos. Brindamos
soporte a estas organizaciones mediante
donaciones recibidas a través de nuestra
iniciativa Gran Dia e invirtiendo en proyectos
sociales especificos.

Somos mentores activos en los programas de
Junior Achievement Americas (JAA), como La
Compania y Socios por un dia, donde ayudamos
a sus participantes a desarrollar las aptitudes
diarias que necesitaran en su lugar de trabajo.

A través de la plataforma Passport To Success
PTS Explorer, desarrollada en colaboracion

con la International Youth Foundation (IYF) y
McDonald’s Corp., generamos un espacio para
el conocimiento, la practicay la reflexion. A
través de un modelo dinamico y accesible que
aprovecha la tecnologia, la plataforma alcanza a
jovenes de México, Panama y Costa Rica.

4:‘(1 Worldwide’

Junior Achievement
Argentina, Brasil,
Costa Rica, Colombia,
México, Panamay
Uruguay

Fundacion de Apoyo
ala Juventud, AP
Dursacher 1985

Fundacion Apoyo a la
Juventud
México

ALDEAS
INFANTILES SOS

Aldeas Infantiles SOS
Costa Rica, México y Peru

iNUEVAS ALIANZAS!
5

(;?”5

AUNDACION
WAl SRR

Mi Sangre
Colombia

@' fundacionsi
orgax

Fundacion Si
Argentina

Ayrton
Senna L C

Institute "=

Instituto Ayrton
Senna
Brasil

&
VOCES VITALES

PANAMA

Voces Vitales
Panama

ALIANZA CON JUNIOR ACHIEVEMENT AMERICAS

En 2022, formamos una alianza regional con
Junior Achievement Americas (JAA), que incluye
a Argentina, Uruguay, Brasil, Colombia, Panama,
Costa Rica y México. Esto nos permitio llegar a
mas jovenes y también estandarizar nuestros
programas en toda la region, unificar criterios
para medir el impacto e incorporar los cursos de
MCampus Comunidad en los programas de JAA.

Con esta asociacion regional alcanzamos a
miles de jovenes entre 15y 17 afos. A través

de programas presenciales y virtuales, los
ayudamos a desarrollar competencias
socioemocionales necesarias para su futuro
laboral, como el pensamiento critico, la
creatividad, la comunicacion, la colaboracion, la
iniciativa y el liderazgo.

También brindamos soporte al JAA Nau Fest,
su primer foro regional desarrollado para
inspirar y conectar a jovenes con el futuro del
trabajo en 26 paises. Fue un evento 100% virtual
con actividades sincronicas y asincronicas
enfocadas en el desarrollo de habilidades

y relacionamiento. Arcos Dorados fue el
patrocinador principal de la iniciativa y su feria
virtual de empleo.

REPORTE DE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE @
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Honramos nuestra tradicion de retribuir

Las personas, familias, ninos y nifas que visitan
nuestros restaurantes son el corazon de nuestro
negocio y nuestra marca. Nos visitan todos los
dias para disfrutar de nuestro delicioso menu.
Pero no hay nada mas gratificante que ver a
nuestra comunidad felizy comprometida. Todo
lo que nos dan, sin importar cuanto sea, significa
muchisimo para Arcos Dorados.

Cultivamos ese vinculo haciendo lo que mejor
sabemos hacer: brindar alimentos deliciosos y
nutritivos con impacto social positivo. En 2022,
apoyamos e impactamos positivamente en
familias y comunidades de América Latinay el
Caribe a través de programas cuyos elementos
clave fueron la educacion, la salud y el bienestar
de las familias.

iQué Gran Dial

¢No ha sido un gran dia? Comiste
una deliciosa Big Mac mientras
ayudabas ajovenes a crecery
prosperar, y cuidabas de familias
alrededor de América Latina.
iLograste tanto con tan poco!
Entre septiembre y diciembre de 2022, cada
mercado de McDonald’s en la region tuvo un
Gran Dia. McDia Feliz en Brasil, Gracias de

Corazon en Venezuela 'y Gran Dia en el resto de
Ameérica Latina son celebraciones que unen

54

a millones de personas con un objetivo comun: BIG MACS

la solidaridad.

En ese dia, el famoso Big Mac se convierte en
un “producto con propoésito”. Nuestros clientes
compran Big Macs a través de canales fisicos

y digitales, y todas las ganancias se donan a
organizaciones que promueven programas

de inclusion laboral y a las Casas Ronald
McDonald de cada pafls. La cantidad recaudada
en Trinidad y Tobago, las Islas Virgenes de los
Estados Unidos, Guadalupe, Guayana Francesa,
Martinica y Aruba se destina en su totalidad a
ONGs dedicadas a programas que impactan
directamente en sus comunidades.

“Para que Brasil tenga éxito, la educacion debe estar en el centro de
nuestra agenda de desarrollo. Se estima que, como consecuencia

de la pandemia, la educacion brasilefa ha retrocedido una década,
amplificando aun mas nuestro déficit historico. El desafio que
enfrentamos en la educacion es enorme y requiere la union del gobierno,
la sociedad civil y las empresas para crear soluciones que garanticen el
podery la escala que este problema demanda. Arcos Dorados entiende
su papel en esta transformacion social y comparte nuestra creencia en la
educacion como la principal herramienta para combatir la desigualdad.
Perseguimos nuestro objetivo comun durante cinco anos, a través de

la campana McDia Feliz, que nos ha permitido proporcionar educacion
de calidad a millones de jovenes estudiantes brasilefios, brindandoles
mejores oportunidades para el futuro’.

+$76MM

de ddlares donados
a ONGs que trabajan
en el bienestar de las

familias e inclusién
laboral

VIVIANE SENNA
Presidenta del Instituto Ayrton Senna
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LAS CASAS RONALD MCDONALD

Un lugar lejos de casa cuando mas lo
necesitas. Las Casas Ronald McDonald
brindan soporte y atencion a las familias
cuando se ven obligadas a pasar largos
periodos de tiempo lejos de su hogar
mientras sus hijos reciben tratamiento
medico.

Arcos Dorados brinda apoyo y soporte al
trabajo e iniciativas de las Casas Ronald
McDonald en muchos paises, ayudando
a las familias a permanecer cerca de las
instituciones médicas donde sus hijos
estan siendo tratados.

30

Casas en la region

35,

| habitaciones familiares

2

Una historia que empodera

Cuatro de cada cinco estudiantes de sexto grado de la region no poseen
el nivel minimo de comprension de lectura, segun el Centro Regional para
el Desarrollo del Libro en América Latinay el Caribe (CERLALC)'. Ademas,
segun los datos del Grupo del Banco Mundial, UNICEF y UNESCO, el 50%
de los jovenes no tienen habilidades minimas de lectura®. Arcos Dorados
esta colaborando en el abordaje de esta situacion. ;De qué manera?
Democratizando el acceso a la lectura para los nifos y nifas de América
Latina.

Relanzamos la iniciativa Libros Cajita Feliz, que permite a las familias elegir
un libro en lugar de un juguete con nuestro menu infantil. Este clasico
regreso en 2022 con una nueva coleccion de titulos infantiles titulada “Yo
puedo’, que motiva a nuestros clientes mas jovenes a cumplir sus suefos
con historias entretenidas en torno a personalidades atractivas.

“Yo puedo”incluye 12 libros focalizados en las historias de las infancias de

personas célebres que se atrevieron a sofar en grande y cambiar el mundo.

La iniciativa de libros infantiles “Personas pequenas, suefios grandes” cred
una serie exclusiva para Arcos Dorados con el objetivo de fomentar la
lectura infantil para contribuir en el desarrollo intelectual y creativo de los
ninos y nifias, al tiempo que genera momentos de union familiar. La serie
incluye actividades divertidas y atractivas, con codigos QR para acceder
a contenido digital exclusivo como soporte de las historias. En linea con el
compromiso de McDonald’s de evolucionar hacia juguetes sustentables,
esta nueva coleccion fue producida con papel certificado por el Forest
Stewardship Council (FSC).

+890.000

libros producidos en 2022

Voluntariado corporativo

Siempre impulsamos actividades de voluntariado corporativo entre
nuestros equipos. En septiembre de 2022, McDonald’s Corp promovio

el primer Mes Global del Voluntariado en todo el mundo, hito en el que
participo Arcos Dorados. Aproximadamente 8.500 personas voluntarias
participaron en 120 eventos de 33 mercados de todo el mundo, dedicando
mas de 16.500 horas para retribuir a las comunidades locales. Esta es una
gran oportunidad para apoyar a personas y organizaciones en los lugares
donde operamos y motivar a nuestros equipos.

+60

voluntarios
en toda la region

PAiS VOLUNTARIOS PROYECTO ORGANIZACION
Argentina 24 Residencias Universitarias Fundacion Si
5 La Compafia JAA
Brasil 14 Empresario en la sombra por un dia JAA
México 12 Habilidades para la Vida JAA
Panama 6 Programa de Mentoreo Juvenil JAA
Uruguay 2 La Companiia JAA

1CERLALGC, Il Catalogo Cerlalc-IBBY de Libros Infantiles para el
Desarrollo Sostenible, 2021.

2 Grupo Banco Mundial junto a UNICEF y UNESCO, “Dos afios
después, salvando a una generacion’, 2022.

REPORTE DE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE @
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Poco a poco,
cambiamos
mucho

wr il

i £
¢
§

Poco a poco, estamos construyendo
resiliencia para un futuro sustentable y
trabajando para reducir el impacto
ambiental de nuestros restaurantes y
oficinas siempre que sea posible.
Nuestro trabajo incluye medir y reducir
las emisiones de carbono, mejorar la
eficiencia operativa de nuestros
restaurantes y utilizar materiales mas
sustentables en nuestros empaques, al
tiempo que facilitamos a los clientes la
posibilidad de reciclar y reducir los
residuos.

Todos los pequenos cambios

que realizamos reflejan
nuestro compromiso con la
accion climatica, una prioridad
para cumplir nuestro propésito
de apoyar a las comunidades
hoy y en el futuro.

COMUNIDAD | AMBIENTE

Esto también implica una matriz
energética mas limpia e iniciativas de
sustentabilidad en nuestra cadena de
suministro.

Sabemos que tomar medidas sobre el
cambio climatico es un desafio y

requiere de una inversion significativa.

Pero también creemos que impulsa la
creacion de valor comercial a largo
plazo al asegurarnos de gestionar los
costos operativos del suministro de
energia y reducir nuestra exposicion a
los crecientes riesgos y regulaciones
ambientales.

»
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Nuestra huella
de carbono

El primer paso para alcanzar nuestros objetivos
ambientales es medir, evaluar e informar sobre
el inventario de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) de nuestras operaciones.
Nuestros compromisos son reducir las
emisiones de GEl de todos los restaurantes

y oficinas en un 15% vy en la intensidad de
emisiones de nuestra cadena de suministros en
un 10%. Para el 2025, tomando 2021 como

ano base.

Reforzamos nuestro compromiso de reducir las
emisiones a 2025, al incluir nuestras metas en el
primer bono financiero vinculado a objetivos de
desarrollo sostenible de la industria de servicio
de comida rapida.

En 2022, medimos la huella de carbono de
todas nuestras operaciones por segunda vez

y abarcamos los 20 paises que conforman la
operacion de Arcos Dorados. El procedimiento
de informe de emisiones GEl se basa en el
"Estandar de Contabilidad e Informe Corporativo
- Edicion Revisada" y el complementario
"Estandar de Contabilidad e Informe de la
Cadena de Valor (Alcance 3)" del Protocolo GEl,
desarrollados en colaboracion entre el Instituto
de Recursos Mundiales (WRI, por sus siglas en
inglés) y el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sustentable (WBCSD, por sus siglas
en inglés). Una firma consultora internacional
desarroll6 el proceso de célculo basado en la
informacion recopilada por nuestros equipos.

58

Extrapolaciones y estimaciones complementaron
cualquier brecha de datos de menor impacto.

Nuestra huella de carbono comprende tres
alcances. El alcance Tincluye las emisiones

de la combustion fija, la combustion movily

las emisiones fugitivas. El alcance 2 incluye las
emisiones asociadas al uso de electricidad en

el ano. Por Ultimo, el alcance 3 incluye todas las
emisiones derivadas de los productos y servicios
comprados, bienes de capital, actividades de
combustibles y energia, transporte y distribucion
aguas arriba, residuos generados en la operacion,
viajes de negocios, desplazamiento de
empleados, transporte y distribucion aguas abajo,
tratamiento al final de la vida Util de los productos
vendidos y operaciones de franquicia. En nuestra
categoria "fuera de alcance" se incluyen las
emisiones que estan fuera del Protocolo de Kioto.

En 2022, logramos reducir las emisiones

del Alcance 2 gracias al incremento en el
abastecimiento de energia renovable de nuestras
operaciones, que represento el 29% de la matriz
energética de Arcos Dorados al cierre de este
informe, en comparacion con el 12% en 2021. El
crecimiento de las emisiones del Alcance 1en
comparacion con 2021 se debe al aumento en el
consumo de gases refrigerantes. Para abordar
este desafio, tenemos un plan de estandarizacion
de procedimientos para su reemplazo, de modo
gue puedan ser recuperados y reciclados.

EMISIONES GEI
2022

Alcance 1(tCO,e) £

Alcance 2 (tCOze)Q

Alcance 3 (t.COﬂe)Q

634

Fuera de alcance (tCO,e) 3 ’] O/O 1 80/0

t 9 b
\ Alcance 1 Alcance 2
5.688.645 93,8%  1,3%
tCO.e Alcance 3 Fuera de
total alcance
Int’ensidad

tCOze/miIes de UD

9,30

Intensidad
tCOze/toneladas

de Alimentos y Envases en
las operaciones de
ArcosDorados (Alcance 3)
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UNA EXPERIENCIA DIGITAL QUE AHORRA

Alojamos nuestras plataformas digitales en servicios
de nube externos como Amazon Web Services (AWS)
y Azure de Microsoft. Estos servicios son mucho mas
eficientes y tienen una huella de carbono de carga de
trabajo que es una fraccion de lo que las empresas
suelen producir en sus centros de datos internos o
propios.

Los proveedores de estos servicios hacen que toda
la organizacion técnica funcione en sincronia para

lograr eficiencia en su infraestructura. Una gran parte
de la reduccion de carbono se debe a un mayory
mas eficiente uso de los servidores, en comparacion
con los centros de datos internos, seguido de una
reduccion en el consumo de electricidad y el uso de
energia renovable.

-99.5%

emisiones de carbono promedio generadas al

alojar nuestras soluciones en un servidor externo.

Ahorrar un poco, cambia Mucho

Cada persona que trabaja en nuestros restaurantes u oficinas
se compromete a hacer pequefnos cambios para lograr grandes
resultados. Impulsamos la innovacion para utilizar la energia de
manera mas eficiente, con inversiones en iniciativas de energia
renovable, iluminacion LED y equipos de cocina eficientes en el
consumo energeético. También, creemos que nuestro tamafno

y alcance nos permiten tener un impacto positivo en el manejo
correcto del agua, relacionado a su conservacion, reutilizacion,
gestion responsable, contaminacion, calidad y uso general.

Cada afo incorporamos nuevos indicadores de desempeno que
nos ayudan a medir nuestras acciones y enfocarnos en aquellos
aspectos que tienen oportunidades de mejora. Mediante la
implementacion de multiples iniciativas que reducen el impacto
de nuestras operaciones en el ambiente, buscamos alentar a
otros actores a seguir nuestro ejemploy elevar el estandar en
conjunto.

100%

de las aperturas y modernizaciones incorporaron el
Programa de Desarrollo Sustentable y Construccién
el cual cuenta con iniciativas de eficiencia energética,
hidrica y de gestion de residuos.

Introdujimos el Programa de Desarrollo y Construccion
Sustentable, que consta de 25 iniciativas, algunas obligatorias y
otras sugeridas, para ser incorporadas en nuestras aperturasy
modernizaciones. Estas incluyen proyectos de ahorro energético
y de agua, propuestas de economia circular y acciones positivas
para la comunidad. En 2022, el 100% de las nuevas aperturasy
modernizaciones incluyeron las iniciativas obligatorias, superando
nuestro objetivo por 10 puntos.

El poder de la naturaleza

Innovamos a favor del uso eficiente de la energia. Nuestro
Programa de Desarrollo y Construccion Sustentable incluye,
entre sus iniciativas energéticas, la incorporacion de aires
acondicionados de alta eficiencia, equipos de extraccion variable,
calentador solar de agua, iluminacion LED e iluminacion solar,
filtro UV en vidrios, medidor de consumo en el tablero eléctrico e
iluminacion automatica de letreros y exterior.

El programa también prioriza el uso de fuentes de energia
renovable para nuevos restaurantes y renovaciones. En nuestra
nueva apertura en Guadalupe, instalamos un sistema de paneles
solares de 220 m? en el techo del restaurante.

Esta iniciativa fue financiada por Esco a través de un contrato de 20
anos, con un sistema de 45 KWp de tamano.

En Colombia, en las ciudades de Santa Marta, Barranquilla 'y
Cartagena, instalamos paneles solares en los techos de los
restaurantes y en estacionamientos. Cuatro sistemas generaron
17143 KWh de energia solar en 2022.

En Brasil, en colaboracion con la compania eléctrica EDP,
inauguramos tres granjas de paneles solares: una en Cotia, San
Pablo, y dos en Rio Paranaiba, Minas Gerais. Estos sistemas tienen
una capacidad anual de generacion de energia de 11.726 MWh, y
proporcionaran el 100% de la demanda de energia de 28 restaurantes
y siete centros de postres a través de un contrato de 12 aflos. Ocupan
un area de 18,5 hectareas.

En 2022, como parte de nuestra estrategia energética,
evolucionamos nuestra matriz energética y casi triplicamos el uso
de fuentes de energia renovable, con un aumento del 12% al 29% de
la energia utilizada en nuestras operaciones. Estamos orgullosos de
este resultado, que refleja el arduo trabajo de nuestros equipos en
toda la region.

29%

de energia renovable en
todas nuestras operaciones

REPORTE DE DE IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE @



MENSAJES | ACERCA DE ESTE REPORTE | SOMOS ARCOS DORADOS | NUESTRO EQUIPO | CADENA DE VALOR | COMUNIDAD |JAMBIENTE |

ENERGIA

Consumo energético dentro de la

organizacion (kWh)

512.488.289 &

2022

Consumo de energias renovables (MWh)

29%

Energia renovable

Consumo de energias
renovables (%)

29%

2022

60

71%

Energia norenovable

Intensidad (kWh/miles
de USD)

014 @

2022

CONSUMO DE
COMBUSTIBLES

Diesel

473.019 1

2022 &

Gasolina

1.452.673 |

2022 &

LGP/propano

7.353.766 |

2022 &

Gas natural

2.536,456 m?

2022 &

Uso delagua

En cada uno de nuestros restaurantes hacemos un uso consciente y
eficiente del agua, tanto en su consumo diario como en su disposicion
final. Nuestro Programa de Desarrollo y Construccion Sustentable incluye
iniciativas relacionadas con el uso del agua, como la siembra de especies
nativas de baja necesidad de riego, grifos con aireadores para reducir el
caudal de agua y temporizador automatico, uso de agua de lluvia para riego,
limpieza y descarga de inodoros y la recoleccion de agua procedente de la
condensacion de aires acondicionados para tareas de limpieza.

Gestion de residuos

El Programa de Desarrollo y Construccion Sustentable incluye iniciativas
para nuevas aperturas o mejoras de restaurantes relacionadas con la
separacion de residuos en origen, como contenedores especiales de basura
en el comedory la sala de personal, cuartos de basura con separacion de
residuos y una instalacion especifica para la recoleccion de aceite usado.
También incluye iniciativas para el uso de materiales provenientes de
fuentes renovables, como contenedores de basura y muebles fabricados
con madera certificada por FSC. Realizamos la recoleccion diferenciada

de materiales reciclables en los paises donde contamos con el apoyo de
cooperativas locales o empresas de reciclaje.

Brindamos capacitacion continua a toda la empresa sobre la generacion,
manipulacion, control y disposicion responsable de los residuos. Ademas,
nuestra Auditoria de Seguridad Alimentaria en los Restaurantes (RFSA, por
sus siglas en inglés) supervisa, entre otros aspectos, la correcta disposicion
de los residuos en los restaurantes. Por Ultimo, contamos con iniciativas
especificas para reducir los residuos y evitar la contaminacion que producen
alolargo de nuestra cadena de valor y en cada sitio en particular.
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MEJORES PRACTICAS EN BRASIL
Contamos con iniciativas de “cero residuos a los vertederos” en Fn todas nuestras relaciones alo |argo de la cadena

Brasil. 155 restaurantes de San Pablo implementaron una estrategia | f
de separacion de residuos que combina clasificacion manual y de va Or, NOS €S10rZamaos porasegurar gue nuestros

mecanica para evitar su envio a rellenos sanitarios. Los materiales SOCIOS Cumplan con las Siguientes iNiciativas de
gestion responsable de residuos:

reciclables separados, se someten a los procesos necesarios Como
prensado, para cumplir con las especificaciones establecidas por
las industria de reciclaje, mientras que los residuos no reciclables
restantes, se envian para co-procesamiento y se utilizan como
combustible en hornos de cemento y materia organica para
compostaje.

® Reduccion de la generacion de residuos mediante buenas practicas
operativas y objetivos o principios de economia circular.

e Clasificacion y desecho adecuado de residuos, de acuerdo con las
leyes aplicables, y desarrollo de alternativas de reduccion, reutilizacion
o reciclaje para minimizar los impactos ambientales y evitar los
vertederos.

Avanzamos con nuestra estrategia de recuperacion de residuos
organicos para compostaje. En agosto de 2022, comenzamos con

la iniciativa que promueve el destino final de residuos organicos

para compostaje en seis restaurantes en Brasilia. En cinco meses de
operacion, logramos compostar mas de cinco toneladas de residuos
organicos.

® Promocion de acciones y comportamientos ambientales entre los
empleados, clientes y proveedores.

® Fomento del desarrollo de la innovacion para la economia circular.
Gestion de los recursos para mantener el mayor valor posible de los
productos y materiales a lo largo de su ciclo de vida.

En uno de nuestros restaurantes franquiciados en Brasilia, operado
por Nadim Haddad, construimos el Espacio de Sustentabilidad
Méqui, area de compostaje y un huerto. Dentro de este espacio,
logramos compostar residuos organicos y utilizar el compost en

nuestro jardin. Consideracion de soluciones de economia circular como un

COMPromiso y una normay no como una GXCGDCiéﬂ, para generar

Todo comienza con los contenedores de basura en el comedor y la beneficios a gran escala.

cocina de nuestros restaurantes, donde separamos los alimentos y
los diferentes tipos de envases. Luego llevamos todos los residuos
organicos al centro de compostaje que genera fertilizantes y
biofertilizantes. Estos productos se utilizan en nuestro jardin, lo
cual crea un ciclo en el gue los restos de comida se convierten en
compost para nutrir los alimentos del futuro.

e Fomento y participacion en programas de logistica inversa, con el
objetivo de reciclar, recuperar o reutilizar los productos insertados en el
mercado.

e Esfuerzo por reducir continuamente el uso de energia, materias
primas y agua.

Ademas, en colaboracion con el Instituto Arapoti, utilizamos el
Espacio de Sustentabilidad Méqui para trabajar en la conciencia y
educacion ambiental: invitamos a ninos y nifas de escuelas publicas
a aprender sobre el proceso y transformacion de los residuos
organicos en alimentos.

® Cumplimiento de todas las leyes y regulaciones nacionales aplicables
en materia de gestion ambiental y de recursos naturales, asi como el
reconocimiento de los cambios en las mismas.
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Economia circular

Creemos que el futuro de los materiales debe ser circular siempre que

sea posible. Trabajamos para prolongar la vida Util de los materiales que
adquirimos, en busqueda constante de soluciones circulares en nuestras
operaciones. Fomentamos el reciclaje y la reutilizacion posterior de los
residuos en beneficio de la sociedad y el ambiente. Nuestras estrategias para
cumplir con esta mision apoyan la resiliencia de la compania a largo plazo,
ayudan a mantener nuestras comunidades limpias y tienen como meta
prioritaria proteger el planeta para las futuras generaciones.

RECICLAJE DETRAS DEL MOSTRADOR

Reciclamos el aceite de cocina usado en nuestros restaurantes, que luego
se reutiliza de acuerdo con las regulaciones locales. En 2022, reciclamos
el 100% del aceite de cocina utilizado para su posterior uso, incluyendo
biodiesel, productos de limpieza y alimento animal. Lo hacemos a través
de alianzas locales y regionales que utilizan la logistica inversa. También
introdujimos un proceso de recuperacion de aceite en mas de 250
restaurantes en San Pablo, Brasil. Esta solucion innovadora evalUa y filtra el
material recolectado con el objetivo de mejorar su calidad y, por lo tanto,
aumentar su valor agregado.

Hacemos uso de nuestra red de proveedores logisticos para recuperar

carton de nuestros restaurantes, reciclarlo y reutilizarlo en la generacion
de nuevos empaques. La solucion se esta probando en varios

paises. En 2022, recuperamos mas de 260 toneladas de carton que
fueron reincorporadas a nuestra cadena de valor, o cual nos brindo
oportunidades para reciclar y reducir residuos.

2.969.000

litros de aceite usado de
cocinareciclado

100%

de aceite reciclado

206

toneladas de cartén
recuperado

iNO USAMOS GLOBOS!

Disefiamos una guia de decoracion para evitar
el uso de elementos de plastico y globos en
las celebraciones de nuestros restaurantes.
Recomendamos elegir materiales alternativos
al plastico, como cartdn, papel, bambu,
madera, hilo sisal 0 algodon, y cinta de papel.
La guia también ofrece ideas creativas

para utilizar materiales con bajo impacto
ambiental. Por ejemplo, el uso de cajas vacias
de hamburguesas para hacer guirnaldas y
aprovechar el logotipo de la marca.

ukey

BANDEJAS UBQ

iincluso las bandejas son recicladas! En 2022,
adquirimos 112.140 bandejas fabricadas por
UBQ, con un termoplastico de base biologica
producido a partir de residuos organicos.
Nuestro objetivo es eventualmente cambiar
todas las bandejas a material reciclado.

+112.000

bandejas hechas de
termoplastmo de
base bioldgica
producido a

partir de
residuos
organicos

Hacia una experiencia plastico cero

Nuestro empaque desemperia un papel esencial en la
reduccion del desperdicio de alimentos y nos ayuda a
servir comida caliente y recién preparada de manera
rapida y segura a nuestros clientes. Y queremos

que esa experiencia sea libre de plastico. Estamos
comprometidos a implementar soluciones globales y
locales en nuestro negocio para ampliar la reduccion,
reutilizacion o reciclaje de empaques y ayudar a crear
demanda de materiales reciclados.

Reducir los plasticos de un solo uso es clave para cuidar
el ambiente y asegurar un futuro sustentable para
todos. En los ultimos anos, dejamos de proporcionar
sorbetes en nuestros restaurantes, eliminando grandes
cantidades de plastico del ecosistema. También
eliminamos las tapas de las bebidas para consumo

en el local y utilizamos empaques reciclables para los
recipientes de ensalada.

Con estas acciones, desde 2017 hemos logrado reducir
mas de 1.700 toneladas de plasticos de un solo uso. Los
factores externos que afectaron nuestra cadena de
suministro nos obligaron a aumentar el abastecimiento
de este material en 2022 en comparacion con el

ano anterior, debido a la falta de fibra para producir
empaques gque nos permitieran mantener nuestros
estandares de calidad y seguridad al ofrecer nuestros
menus.
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REDUCCION DE RESIDUOS
PLASTICOS VS. 2017 EN

REDUCCION DE MATERIALES USADOS PARA PRODUCIR Y ENVASAR
RESIDUOS DESDE PRODUCTOS PRIMARIOS FB-RN-150A.2 (1)

INICIATIVAS ITEMS TONELADAS 2017 EN TONELADAS
Reduccion de sorbetes plasticos Sorbete a demanda 297 -
Tapas sin sorbete
Sorbetes de papel
Reduccion de tapas plasticas Tapas a demanda 374 -
Tapas de sello de papel Delivery
Eliminacion de envases de desayuno hechos a Empaque para el desayunocon 194 -
base de espumay plastico forma de caparazon de almeja
Eliminacion del empaque pléstico para ensaladas  Caja de carton de desayuno 281 -
Reduccion de residuos por cambio en clamshells  De cajas de cartulina a wraps - 1.099
de productos no core tipo clamshell para sandwich  de papel 4733 36500
Eliminacion de palillos plasticos para revolver Palillos para revolver de madera 13 Materiales no Materiales
Reduccion de vasos de plastico para frappes y Vasos de papel/PE para 481 - renovables 2022 renovables 2022
jugo frappes /jugo - 11,5% 88,5%
Reduccién de vasos plasticos para helado Vasos de papel/PE parahelado 142 (1) Toneladas de (2) Total - no renovables
Sundae Sundae - plastico
Eliminacion de tapa de plastico para McFlurry y Tapas de carton para McFlurryy 337 -
helado Sundae helado Sundae ! !
Reduccion de vasos plasticos de cortesia Vasos de cortesia de papel/PE 12 - S | tOd OS rea ‘ | Za m OS
Reduccion de cucharas de plastico Cucharasreducidas en plastico 224 - ~ .
Cucharas de madera Oequenas aCC|OneS
Cucharas de carton
Reduccién de tenedores y cuchillos de pléstico Tenedores y cuchillos de 77 - OO r e ‘ a m b | e nte

63

madera

juntos podemos
nacer unagran
diferencia
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INDICE GR

Declaracion de uso Arcos Dorados ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2022. GRI

1usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales GRI aplicables: No aplica.

CONTENIDO RESPUESTA

PAGINA AUDITADO

GRI 2: Contenidos Generales 2021
La organizacion y sus practicas de reporte

GRI2: Contenidos 2-1Detalles de la organizacion Nuestra sede central se encuentra ubicada en Dr. Luis Bonavita 1294, Oficina 501, Montevideo, Uruguay, 11300 Zona Franca WTC. 6, 10
Generales 2021 2-2 Entidades incluidas en el reporte de sustentabilidad Adcon S.A., Administrative Development Company, Aduy S.A., Alimentos Arcos Dorados de Venezuela C.A., Alimentos
de la organizacion Latinoamericanos Venezuela ALV, C.A., Arcgold del Ecuador, S.A., Arcos del Sur, S.R.L., Arcos Dorados Argentina S.A., Arcos

Dorados Aruba N.\V., Arcos Dorados BV, Arcos Dorados Caribbean Development Corp., Arcos Dorados Colombia S.A.S, Arcos

Dorados Costa Rica ADCR, S.A., ADCR Inmobiliaria, S.A., Arcos Dorados Curacao, N\V., Arcos Dorados Development BV., Arcos

Dorados French Guiana, Arcos Dorados Group BV, Arcos Dorados Guadeloupe, Arcos Dorados Martinique, Arcos Dorados

Panama, S.A., Arcos Dorados Puerto Rico, LLC, Arcos Dorados Restaurantes de Chile, Ltda., Arcos de Valparaiso SpA, Arcos

Dorados Trinidad Limited Trinidad and Tobago, Arcos Dorados USVI, Inc.(St. Croix), Arcos Dourados Comercio de Alimentos
S.A., Arcos Dourados Restaurantes Ltda., Arcos SerCal Inmobiliaria, S. de R.L. de CV., Restaurantes ADMX, S.de R.L.de CV,
Arcos Dorados BraPa S.A.,, Compariia de Inversiones Inmobiliarias S.A., Complejo Agropecuario Carnico (Carnicos), C.A., Arcos

Dorados Uruguay S.A., Gerencia Operativa ARC, C.A., Compafia Operativa de Alimentos COR, C.A., Golden Arch Development

LLC, LatAm, LLC, Logistics and Manufacturing LOMA Co., Management Operations Company, Operaciones Arcos Dorados de

Peru, S.A,, Sistemas Central America, S.A., Sistemas McOpCo Panama, S.A., Arcos Dorados Latam LLC, Arcos SEM Panama SA,

2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto Arcos Mendocinos S.A.
2-4 Reexpresiones de informacion
2-5 Verificacion externa

Actividades y equipos de trabajo
GRI2: General Disclosures  2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
2021 comerciales

6,7

10-12, 35-36
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CONTENIDO RESPUESTA PAGINA AUDITADO
2-7 Empleo SLAD NOLAD Brasil Total 22
Masculino Femenino  Masculino  Femenino  Masculino  Femenino
Fijos 11.609 17184 9174 10125 14.484 21.601 84177
Temporales 518 489 152 182 791 1.099 3.231
Horas no garantizadas 2.541 3.672 [N 10 0 0 0.234
Total 14.668 21.345 9.337 10.317 15.275 22.700 93.642 °
Tiempo completo 3.398 4.062 6.013 6.035 13.770 19.837 53.115
Tiempo parcial 1.270 17.283 3.324 4.282 1.505 2.863 40.527
Total 14.668 21.345 9.337 10.317 15.275 22.700 93.642
Hay una pequena diferencia en la informacion presentada en este informe y la que se encuentra en el 20-F anual
debido a la falta de un sistema de recuento centralizado y a las diferentes areas que facilitaron datos.
2-8 Personas que trabajan en la organizacion y no son empleadas Durante el periodo del informe, no medimos este indicador.
Gobernanza
GRI2: Contenidos 2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 16-17
Generales 2021 2-10 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 16
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 16
2-12 Rol del méaximo 6rgano de gobierno en la supervision de la 16
gestion de impactos
2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 16
2-14 Papel del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de 16
informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 18
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas Durante el periodo reportado, no se registro el nUmero de preocupaciones criticas reportadas formalmente al maximo
organo de gobierno de la compania.
2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno 16
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de 16
gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 17
2-20 Proceso para determinar la remuneracion El ratio anual de compensacion es informacion competitiva y confidencial que no divulgamos. 17
2-21 Ratio de compensacion total anual
Estrategia, politicas y practicas
GRI2: Contenidos 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3-4

Generales 2021

2-23 Compromisos de politica
2-24 Incorporacion de compromisos
2-25 Procesos para remediar impactos negativos

17-18, 37 <

17-19
17,19
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CONTENIDO RESPUESTA PAGINA AUDITADO
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear 1719, 37
inquietudes
2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos El cumplimiento de leyes y regulaciones es informacion competitiva que no divulgamos.
2-28 Asociaciones de miembros 14
Participacion de los grupos de interés
GRI 2: Contenidos 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés partes interesadas 6 Q
Generales 2021 2-30 Acuerdos de negociacion colectiva Empleados cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva 24
Argentina 95%
Brasil 99,9%
Chile 0,6%
Colombia 92%
Ecuador 0%
México 89,8%
Panama 84%
Peru 0%
Puerto Rico 0%
Uruguay 95%
Costa Rica 0%
Venezuela 64%
TEMAS MATERIALES
GRI3: Temas materiales 3-1. Proceso para determinar temas materiales 7
2021 3-2 Lista de temas materiales 8 &
TEMA MATERIAL: APOYO A LA COMUNIDAD LOCAL
GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material 54-55
GRI 413 Comunidades 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 49-55
locales 2016 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo a
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —  Durante el periodo del reporte, no evaluamos este tipo de impactos en la comunidad. 55

reales o potenciales—en las comunidades locales
TEMA MATERIAL: NUTRICION Y MARKETING RESPONSABLE

GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material 45
GRI 417 Marketing y 417-1Requerimientos para la informaciony el etiquetado de  La Calculadora Nutricional esta disponible en las paginas web del 25% de los McDonald's de nuestro mercado. 45
Etiquetado 2016 productos y servicios
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la Los incidentes de incumplimiento relativos a la informacion y el etiquetado de productos y servicios son informacion
informacion vy el etiquetado de productos y servicios competitiva gue no divulgamos.
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con Los incidentes de incumplimiento relativos a las comunicaciones de marketing son informacion competitiva que no
comunicaciones de marketing divulgamos.
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CONTENIDO RESPUESTA PAGINA AUDITADO
TEMA MATERIAL: EMPLEO JOVEN
GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material 51-563
TEMA MATERIAL: DERECHOS HUMANOS Y PRACTICAS LABORALES JUSTAS
GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material 18,37
GRI402 Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 24
trabajador/empresa
2016
GRI406 No 406-1Casos de discriminacion y acciones correctivas En 2022, registramos 112 incidentes relacionados con discriminacion y diversidad, lo que representa un 0,001 de -
discriminacion 2016 emprendidas incidentes por empleado. Si bien 40 de esos reclamos no se verificaron como genuinos, 38 fueron comprobados/

parcialmente comprobados. Al final del periodo, 34 casos aun estaban en proceso de investigacion.

GRI407 Libertad de 407-1Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad 24,37
asociacion y negociacion  de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo
colectiva 2016
GRI 408 Trabajo infantil 408-1Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 37
2016 casos de trabajo infantil
GRI 409 Trabajo forzoso 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 37
u obligatorio 2016 casos de trabajo forzoso u obligatorio
TEMA MATERIAL: DIVERSIDAD E INCLUSION
GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material 30-33
GRI 405 Diversidad e 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 16,30
igualdad de 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres  Este ratio tiene un caracter competitivo y, por ende, confidencial.
oportunidades 2016 frente a hombres

TEMA MATERIAL: APROVISIONAMIENTO RESPONSABLE
GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material

GRI 204 Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales
adquisicion 2016

GRI 308 Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
ambiental de evaluaciony seleccion de acuerdo con criterios ambientales
proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de

suministro y medidas tomadas

GRI 414 Evaluacion social  414-1Nuevos proveedores que han pasado filtros de

de los proveedores 2016 seleccion de acuerdo con los criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

TEMA MATERIAL: CULTURA Y CLIMA LABORAL

GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material

35, 37-39, 41-42
36

37

37

37

37

21
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ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA PAGINA AUDITADO
GRI401 Empleo 2016 401-1Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de Nuevos empleados
personal SLAD NOLAD Brasil
Menos de 30 anos 32.053 17.310 28.972
Entre 31y 50 afos 1.290 979 784
Mas de 51anos 17 123 42
Total 33.460 18.412 29.798
Masculino 16.406 9.344 1.274
Femenino 17.054 9.068 18.624
Total 33.460 18.412 29.798
Tasa de rotacion
SLAD NOLAD Brasil
Menos de 30 anos 64% 75% 87.2%
Entre 31y 50 anos 9% 8% 21%
Mas de 51anos 5% 1% 13.7%
Masculino 40% 48% 7%
Femenino 60% 52% 83%
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo 23
gue no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 24
GRI 404 Formacioén y 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 597 horas promedio de capacitacion por empleado 25

ensefianza 2016 8,62 horas promedio de capacitacion de Staff (no incluye al Equipo de Liderazgo en cada pais)
8,48 horas promedio de capacitacion de Gerentes de Operaciones-Negocios/Restaurant y equipo de gestion
5,51 horas promedio de capacitacion de Operaciones-Equipo

Durante el periodo delinforme, no contamos con informacion suficiente para divulgar el nimero promedio de horas de capacitacion por género.

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 25
y programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 24
periodicas del desempeno y desarrollo profesional

TEMA MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD DE NUESTRA GENTE

GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material 28-29

GRI 403 Salud y seguridad  403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 28

en el trabajo 2018 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e 28
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 29
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y 28

comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
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403-5 Formacion de los trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 28 a
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 29 a
403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud y seguridad de los 28-29

trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de seguridad y 28

salud en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral SLAD NOLAD Brasil 29
NUmero  Tasa NUmero  Tasa Ndmero  Tasa
Fatalidades como resultado de lesiones 0 0 0 0 1 0,02
Lesiones laborales de alto riesgo 65 1,3 3 1,6 64 1,29
(excluyendo las fatalidades)
Lesiones laborales registrables 2.703 73,4 567 123,4 797 16
NUmero de horas trabajadas 28.460.614 1.240.044 49.824.731

*Las tasas han sido calculadas con base a 1.000.000 de horas trabajadas (BR). Ninguno de los trabajadores ha sido excluido de esta divulgacion. **No se ha registrado el nUmero de
horas trabajadas para algunos paises en SLAD (Aruba, Chile y Venezuela) y NOLAD (Puerto Rico, México y USVI). Las tasas sélo se han calculado con las lesiones registradas de los
paises que tienen datos de sus horas trabajadas. ***Las metodologias y estdndares siguen normas técnicas y referencias a procedimientos internos.

403-10 Dolencias y enfermedades laborales En el periodo del reporte se registraron 0 casos de enfermedades profesionales. 29
TEMA MATERIAL: ETICA, INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
GRI'3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material 17
GRI 205 Anticorrupcion 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 17
2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y ASISTENTES CORPORATIVO SLAD NOLAD BRASIL 1718
procedimientos anticorrupcion Junta Directiva 10 0,4%
Equipo de liderazgo 16 0,7% <
Personal 363 16,0% 715 31,4% 494 21,7% 677 29,8%
Total 389 171% 715 31,4% 494 21,7% 677 29,8%
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 17
GRI206 Competencia 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia 17
desleal 2016 deslealy las practicas monopolicas y contra la libre competencia
TEMA MATERIAL: CAMBIO CLIMATICO
GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material 57
GRI 305 Emisiones 2016 305-1Emisiones directas de GEl (alcance 1) 58 g
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 53 <
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (Alcance 3) 58 g
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 58
308-5 Reduccion de las emisiones de GEl Debido a nuestro tipo de operacion, no producimos esta categoria de emisiones. 58
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 53

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX ), dxidos de azufre (SOX)
y otras emisiones significativas al aire
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TEMA MATERIAL: GESTION RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material 59-60
GRI 302 Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 59
302-2 Consumo energeético fuera de la organizacion En el periodo de informe, no consumimos energia fuera de la operacion.
302-3 Intensidad energética 59
302-4 Reduccion del consumo energético 59
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos 59
y servicios
GRI'303 Aguay 303-1Interaccion con el agua como recurso compartido 60
efluentes 2018 303-2 Gestion de impactos relacionados con los vertidos de agua 60
303-3 Extraccion de agua Durante el periodo cubierto por el informe no tuvimos informacion suficiente para divulgar esta informacion.

Estamos trabajando para mejorar este indicador en futuros periodos de informes.
303-4 Vertido de agua Durante el periodo cubierto por el informe no tuvimos informacion suficiente para divulgar esta informacion.
Estamos trabajando para mejorar este indicador en futuros periodos de informes.
303-5 Consumo de agua Durante el periodo cubierto por el informe no tuvimos informacion suficiente para divulgar esta informacion.
Estamos trabajando para mejorar este indicador en futuros periodos de informes.
TEMA MATERIAL: GANADERIA SUSTENTABLE Y LIBRE DE DEFORESTACION

GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material 42
TEMA MATERIAL: EMPAQUES Y RECICLAJE (ECONOMIA CIRCULAR
GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material 60, 62-63
GRI' 301 Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 62-63
301-2 Insumos reciclados 62-63
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 62-63
GRI 306 Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos 60
relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con residuos 60
306-3 Residuos generados Durante el periodo de informe, no tuvimos informacion suficiente para divulgar esta informacion. Estamos

trabajando para mejorar este indicador en futuros periodos de informes.
306-4 Residuos desviados de disposicion Durante el periodo de informe, no tuvimos informacion suficiente para divulgar esta informacion. Estamos
trabajando para mejorar este indicador en futuros periodos de informes.
306-5 Residuos dirigidos a disposicion Durante el periodo de informe, no tuvimos informacion suficiente para divulgar esta informacion. Estamos
trabajando para mejorar este indicador en futuros periodos de informes.
TEMA MATERIAL: SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS

GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material 37,44
GRI 416 Salud y seguridad  416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y la seguridad de las 44
de los clientes 2016 categorias de productos o servicios
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416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de productos y servicios
MATERIAL TOPIC: RESPONSABLE DIGITAL EXPERIENCE
GRI 3: Temas material 2021 3-3 Gestion del tema material
GRI 418 Privacidad del 418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
cliente 2016 privacidad del cliente y pérdidas de datos del cliente

44

46-47,59
a7
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Gestion de la energia

FB-RN-130a.1 1) Energia total consumida (2) porcentaje de electricidad de red (3) 59
porcentaje renovable

Gestion del agua

FB-RN-140a.1 (1) Agua total extraida (2) Agua total consumida, porcentaje de cada Durante el periodo cubierto por el informe no tuvimos informacion suficiente para divulgar esta
una en regiones con estrés hidrico de base alto o extremadamente informacion. Estamos trabajando para mejorar este indicador en futuros periodos de informes.
alto

Gestion de residuos de alimentos y empaques

FB-RN-150a.1 (1) Cantidad total de residuos, (2) porcentaje de residuos de Durante el periodo de informe, no tuvimos informacion suficiente para divulgar esta informacion.
alimentos, (3) porcentaje desviado de disposicion Estamos trabajando para mejorar este indicador en futuros periodos de informes.
FB-RN-150a.2 (1) Peso total de empaques, (2) el porcentaje hecho de materiales 62-63

reciclados y/o renovables, (3) el porcentaje que es reciclable,
reutilizable y/o compostable
Seguridad de los alimentos
FB-RN-250a.1 (1) Porcentaje de restaurantes inspeccionados por un organismo de 44
supervision de seguridad alimentaria, (2) porcentaje que ha recibido
infracciones criticas
FB-RN-250a.2 (1) NUumero de retiradas de productos, (2) cantidad total de productos  En 2022, tuvimos 23 recuperaciones de stock. 44

alimenticios retirados
FB-RN-250a.3 NUmero de brotes confirmados de enfermedades transmitidas por los 44

alimentos, porcentaje que resulté en una investigacion de los Centros
para el Controly la Prevencion de Enfermedades (CDC) de EE. UU.

Contenido nutricional

FB-RN-260a.1 (1) Porcentaje de opciones de comidas consistentes con las pautas La informacion sobre los ingresos de diferentes ofertas de menu es informacion competitiva que no
dietéticas nacionales, (2) ingresos provenientes de estas opciones -
divulgamos.
FB-RN-260a.2 (1) Porcentaje de opciones de comidas para nifos consistentes con | 4 informacién sobre los ingresos de diferentes ofertas de mend es informacién competitiva que no
las pautas dietéticas nacionales para nifnos, (2) ingresos provenientes -
divulgamos.
de estas opciones
FB-RN-260a.3 Numero de impresiones publicitarias realizadas en nifios, porcentaje | 4 informacion sobre las impresiones publicitarias totales realizadas en los nifios es informacion
gue promociona productos que cumplen con las pautas dietéticas competitiva que no divulgamos,

nacionales para ninos
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Practicas laborales
FB-RN-310a.1 (1) Tasa de rotacion voluntaria de empleados de restaurantes, (2) tasa 22
de rotacion involuntaria de empleados de restaurantes
FB-RN-310a.2 (1) Salario promedio por hora, por region, (2) porcentaje de empleados Cumplimos con todas las regulaciones y requerimientos legales relacionados con las condiciones
de restaurantes que ganan el salario minimo, por region laborales y la compensacion en cada pais donde operamos.
FB-RN-310a.3 Monto total de pérdidas monetarias como resultado de En este reporte, divulgamos la informacion completa sobre casos de discriminacion. La informacion

procedimientos legales asociados con (1) violaciones de la ley laboral y financiera asociada es confidencial por su caracter competitivo.

(2) discriminacion laboral
Gestion de la cadena de suministro y abastecimiento de alimentos 37,41
FB-RN-430a.1 Porcentaje de alimentos comprados que (1) cumplen con los

estandares ambientales y sociales de abastecimiento y (2) estan

certificados segun estandares ambientales y/o sociales de terceros

(1) Porcentaje de huevos que se originaron en un ambiente sin jaulasy 41
FB-RN-430a.2 (2) porcentaje de carne de cerdo que se produjo sin el uso de jaulas de

gestacion
FB-RN-430a.3 Discusion de la estrategia para gestionar los riesgos ambientales y 37,39, 41-42

sociales dentro de la cadena de suministro, incluido el bienestar animal
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO DE CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE
| Tradoccidn & espaiol del mforme orgmalmenle emitido en Fighds)

A los sefiores Directores de
ARCOS DORADOS HOLDINGS INC,

1- Objeto del encargo

Hemos sido conltratados por Arcos Dorados Holdings Inc. ("la Compania®) para emilir un
informe de assguramienta limitado sobre cieros indicadores contenidos en el Reporte
de Impacto Social y Desarrollo Sustentable 2022 (el Reporte”), sefalizados con la
referencia (- y comespondientes al ejercicio finalizado el 31 de diclembre de 2022,
que la Direceidn ha considerado comao de mayor relevancia atendiando 1as inquistudes
de sus grupes de interés y siguiendo los lineamientos establecidos por Global Reporting
Initiative (GRI) en sus Estandares GRI.

2- Responsabilidad de la Direccidn de la Compafiia

La Direccien de la Compafia es responsable de preparar y presentar el Reporte de
acuerdo con lo requerde por los Estdndares GRI. Dicha responsabilidad incluye
establecer las bases y criterios para la preparacian del Reporle como asi también definir,
adaptar v mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene 1a
informacitn

31- Responsabilidad del contador piblico

Muesira responsabilidad consiste an exprasar una conclusidn de aseguramienio limitado
sobre los indicadores de los Estandares GR| mencionados en el item 1 & incluidos an el
Reporte, basada en nuestro encarge dé aseguramiento.

4. Tarea profesional

Muestra tarea profesional fus desarollada de conformidad eon las normas sobra olros
encargos de aseguramiento establecidas en la seccién V.A. de la segunda pane de la
Fesolucicn Técnica N® 37 de la Federacian Argantina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econtimicas (en adelanta, "RT 37"). la cual 58 basa en |a norma intemaciona
ISAE 3000 de |la Federacion Internacional de Contadores. Dichas nommas exigan que
cumplamos los requerimientos de &llca, asl como que planifiqguemos y ejecitemos &l
encargo con & fin de obtenar una seguridad limitada, an lo gue es materia de nuestra
compelencia, acerca de sl los indicadores incluidos en @l Reporte identificado en el
itemn 1y seflalizados con la referencia "(1" han sido preparados, em todos sus
aspectos significalivos, de acuerdo con |os Ineamientos establecidos an los Estandares
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GRI Asimismo, de acuerdo con dichas normas, un encargo de aseguramiants limitada
brinda una menor sequiidad que un encargo de aseguramiento razonable, debido a la
diferente naturaleza, extension y oporiunidad de los procedimientos aplicados por el
auditor para reunir elementos de juicio que le permitan amitir su conclusién

En consecuencia, nuestra trabajo incluyd el examen, sobre bases selectivas, de las
evidencias obtenidas sobfe el cumplimiento por parte de la Compafia de los
lineamientos de los Estandares GRI mencionados en el item 1 y la aplicacian de otros
procedimientos que consideramos necesarios de acuerdo con las _mrmnslanmas
Consideramos que los elementos de juicko que hemos abtenido proporcionan una base
apropiada para nuestra conclusion.

Los procedimientos mencionados en el parralo anterior han sido aplicados sobre los
reglstros v documentacidn gue nos fue suministrada por |a Compafia, h_luestm tarea se
bast en que la informacion proporcionada es precisa, completa, legitima y libre de
fraudes y otros actos llegales, para lo cual hemos tenido en cuenta su apariencia y
estructura formal

Conclusidn

Sobre la base del trabajo realizado descripto en el ltem 4, nada llamo nuestra atencian
fue nos hiciera pensar que los indicadores GRI incluldoes en el Reporte mencionadc an
el tem 1 y sefiakzados con |a referencla (<1 | no estén preparados, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con los ineamientos de los Estandares GRI

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires,
16 de mayo de 2023

PISTRELLI, HENRY MARTIM ¥ ASQCIADOS SR.L
Miembea de Ernst & Y
-

sl

Pt

STAVO LAZZAT
Socio
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO DE CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE SOBRE
LA DECLARACION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) 2022 DE ARCOS DORADOS

& los sefiores Directores de
ARCOS DORADOS HOLDINGS INC.

Objeto del Encargo

Hemos side contratados por Arcos Dorados Heldings Ing, {Ta Compahia®™ para emifir un informe de
aseguramients limitade sobre el caleulo del inventario de emisiones de gases de efecls invernadere 2022
(alcances 1, 2 y 3}, para ser incluido en el Informe de Impacie Social vy Desamrollo Sostenible 2022, de
acuerdo con la Iniciativa de Reporte Global (GRI) v [as pautas de melodologia del Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero (GHG Protocol) (Mos Criterios"),

Responsabilidad de la Direccidn de la Sociedad

La Direccidn de la Sociedad es responsable de seleccionar los Criterios v de presentar el inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero 2022 de acuerdo con los Criterios, en todos sus aspeclos
materiales. Esta responsabilidad incluye establecer y mantener controles intemos, mantensr registros
adecuadoes y hacer estimaciones que sean relevantes para la preparacion del informe de gases de efecto
invernadere, de manera que esté libre de emores materiales, va sean debido a fraudes o emores,

Responsabilidad del Contador Piblico

Muestra responsabilidad congiste en expresar una conclusiin de aseguramiento limitado sobre la
informacidn incluida en el calculo de huella de carbono mencionado en el itern 1, basada en nuestro encargo
de aseguramiento,

Tarea Profesional

Muestra tarea profesional fue desamollada de conformidad con las normas sobre olros encargos de
aseguramiente establecidas en la seccidn VA, segunda parte de la Besolucidn Técnica N® 37 emitida por
la Federacién Argenbina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas ("RT 37", la cual se basa en
la norma internacional ISAE 3000 establecida por la Federacidn Internacional de Contadores, Dichas
normas exigen gue cumplamos con los reguerimientos de élica, asi como gue planifiguemos y ejecutemos
nuestre encargo con el fin de obtener una seguridad limitada, en o que es matena de nuestra competencia,
acerca de si la informacidn incluida en el inventario de gases de efecto invernadero indicado en &l item 1
ha side preparado, en todos sus aspectos significatives, de acuerdo a los lineamientos del GHG Protocol v
GRI. Asimismo, de acuerdo con dichas normas, un encargo de aseguramiento imitado brinda una meanor
segunidad gue un encargo de aseguramiento razonable, debido a la diferente naturaleza, extension y
oporunidad de los procedimientos aplicadoes por &l auditor para reunir elementos de juicio que le permitan
emitir su conclusidn.

La cuantificacion de GE| esta sujela a meertidumbre inherente debido al conocimiento cientifico incompleto
utilizado para determinar los factores de emisiones y los valores necesanos para combinar emisiones de
diferentes gases.
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Muestro trabajo ncluyd el examen, sobre bases selectivas, de las evidencias obtenidas sobre el
cumplimiento por parte de ta Compariia de los lineamientos de GHG Protocel v GRI v la aplicacidn de ofros
procedimientos que consideramos necesanios de acuerdo con las circunstancias. Consideramos que kos
elementos de juicio que hemos obtenide proporcionan una base apropiada para nuestra conclusion.

Los procedimientos menclonados en el parrafe anterior han sido aplicados sobre los registros y la
decumentacidn que nos fue suminisirada por la Compahila, Muestra tarea se basd en que la informacidn
propofcionada es precisa, completa, legitima v libre de fraudes v ofros aspectos legales, para lo cual hemos
tenide en cuenta su apariencia vy estuctura formal,

5. Conclusion
Sobre la base del rabajo realizado v descriplo en el lem 4, nada lamd nuestra alencidén gue nos hiciesa

pensar que 2 caleuly de huella de carbone mencionado en el ifem 1 no estd preparado, en iodos los
aspactos significativos, de acuerde con GRI y la metedologia del Protocole GHG.

Ciudad Aubdnoma de Buenos Aires, Argentina
30 de Oclubre de 2023

Gustavo Lazzati
Socio
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