











6.1 GRUPOS DE INTERES Y MATERIALIDAD

El Global Reporting Initiative (GRI) pone a disposicion de las organizaciones una
serie de principios disefados para ser usados en forma combinada, a fin de
definir el contenido y la calidad del informe.

Principios para determinar el contenido del reporte

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD
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Principios para determinar el contenido del reporte

EQUILIBRIO
COMPARABILIDAD

PUNTUALIDAD

AR A

FIABILIDAD

Para identificar los potenciales temas que seran incluidos en el reporte, hemos
considerado, entre otros, los impactos, los riesgos y las oportunidades observa-
dos por diferentes expertos y empresas del sector, para lo cual se abord6 el
siguiente proceso:

i) Identificacion de impactos, riesgos y oportunidades, entre ellos:
- Asuntos materiales identificados por empresas lideres del sector en el
mundo (S&P Global Yearbook).

MATERIALIDAD

- Aspectos que surgen de los Estandares del Global Reporting Initiative.
- Los estandares SASB (Sustainability Accounting Standards Board) y el
Materiality MAP para el sector de restaurantes.
- Asuntos materiales identificados por otras empresas del sector.
- Temas sugeridos en el proceso de didlogo con los principales
grupos de interés.

ii) A partir de la identificacion de “potenciales” temas materiales, mediante

encuestas oline a nuestros principales grupos de interés, se priorizaron los

temas mas relevantes para ser incluidos en el reporte de sustentabilidad.
Principales resultados de las encuestas llevadas adelante para el anélisis de
materialidad del “Reporte de Impacto Social y Desarrollo Sustentable 2020".

+ de 1.900 respuestas _
+ de 800 comentarios y opiniones

Mercados Respuestas Grupo de Interés Respuestas

SLAD 35%

53%

Todos los temas materiales, asi como los principales comentarios y opiniones, fueron
elevados por el Comité de Compromiso Social y Desarrollo al Directorio de la Compafiia.

Colaboradores

Proveedores
Directorio
Comunidad
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6.1 GRUPOS DE INTERES Y MATERIALIDAD MATRIZ DE ASUNTOS MATERIALES

Relevancia para grupos de interés

ALTO IMPACTO

BAJO IMPACTO

Formacion para el trabajo Etica e Integridad

Empleo inclusivo | No Discriminacion

Consumo de Energla Salud y seguridad en el trabajo
Empleo joven

Contratacion y rotacion de empleados Residuos

Bienestar y salud animal Consumo de Agua

Lucha contra la corrupcion Insumos

Emisiones GEI (Cambio climatico) Abastecimiento responsable
Gestion de Derechos Humanos Diversidad e inclusion

Promocion de habitos de vida saludables Calidad nutricional de los productos
Comunidades locales Formacion y educacion

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales

ALTO IMPACTO
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6.1 ‘ GRUPOS DE INTERES Y MATERIALIDAD| MATERIALIDAD

IMPACTOENELNEGOCIO |  Cobertura* |
T
Riesgo | Dentro | Fuera
v v

1 Etica e Integridad 3 v v
2 No Discriminacién 4 v v

3 Salud y seguridad en el trabajo 4 v v v

4 Residuos 5 v v

5 Consumo de Agua 5 v v

6 Insumos 5 v v v

7 Abastecimiento responsable 5 v v v
8 Diversidad e inclusion 4 v

9 Calidad nutricional de los productos 4 v

10 Formacion y educacién 4 v

1 Formacion para el trabajo 4 v

12 Empleo inclusivo 4 v

13 Consumo de Energia 5 v v
14 Empleo joven 4 v v

15 Empleo (Contratacién y rotacion de empleados, beneficios, etc.) 4 v v

16 Bienestar y salud animal 5 v v
17 Lucha contra la corrupcién 3 v v v v v
18 Emisiones GEI (Cambio climatico) 5 v v v v v
19 Gestién de Derechos Humanos 4 v v
20 Promocién de habitos de vida saludables 4 v v v
21 Comunidades locales 4 v v

* Cobertura del tema: dénde se producen los principales impactos del tema material, dentro o fuera de la Compaifiia.



o _“' q RETIRE

7. | Verificacion Externa

Equipo McDonald's Argentina




7 VERIFICACION
EXTERNA

Pistrelli, Henry Martin y Asociados S.R.L. Tel: (54-11) 4318-1600/4311-6644
25 de mayo 487 - C1002ABI Fax: (54-11) 4510-2220

Buenos Aires, Argentina ey.com

Building a better
working world

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE

A los sefiores Directores de
ARCOS DORADOS HOLDINGS INC.

1-

w
v

Objeto del encargo

Hemos sido contratados por Arcos Dorados Holdings Inc. (“la Compaiiia”) para emitir un
informe de aseguramiento limitado sobre ciertos indicadores contenidos en el Reporte
de Impacto Social y Desarrollo Sustentable 2020 (“el Reporte”), sefializados con la
referencia “(~)" 'y correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020,
que la Direccion ha considerado como de mayor relevancia atendiendo las inquietudes
de sus grupos de interés y siguiendo los lineamientos establecidos por Global Reporting
Initiative (GRI) en los Estandares GRI.

Responsabilidades de la Direccion de la Compaiiia

La Direccién de la Compaiiia es responsable de preparar y presentar el Reporte de
acuerdo con lo requerido por los Estandares GRI. Dicha responsabilidad incluye
establecer las bases y criterios para la preparacion del Reporte como asi también definir,
adaptar y mantener los sistemas de gestiéon y control interno de los que se obtiene la
informacion.

Responsabilidades del auditor independiente

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusién de aseguramiento limitado
sobre los indicadores de los Estandares GRI mencionados en el item 1 e incluidos en el
Reporte, basada en nuestro encargo de aseguramiento independiente.

Tarea profesional

Nuestra tarea profesional fue desarrollada de conformidad con las normas sobre otros
encargos de aseguramiento establecidas en la seccién V.A. de la segunda parte de la
Resolucién Técnica N° 37 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Economicas (en adelante, “RT 37”), la cual se basa en la norma internacional
ISAE 3000 de la Federacion Internacional de Contadores. Dichas normas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos el
encargo con el fin de obtener una seguridad limitada, en lo que es materia de nuestra
competencia, acerca de si los indicadores incluidos en el Reporte identificado en el
item 1y sefializados con lareferencia “(~1" han sido preparados, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos en los Estandares
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GRI. Asimismo, de acuerdo con dichas normas, un encargo de aseguramiento limitado
brinda una menor seguridad que un encargo de aseguramiento razonable, debido a la
diferente naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos aplicados por el
auditor para reunir elementos de juicio que le permitan emitir su conclusion.

En consecuencia, nuestro trabajo incluy6é el examen, sobre bases selectivas, de las
evidencias obtenidas sobre el cumplimiento por parte de la Compafiia de los
lineamientos de los Estandares GRI mencionados en el item 1y la aplicacién de otros
procedimientos que consideramos necesarios de acuerdo con las circunstancias.
Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una base
apropiada para nuestra conclusion.

Los procedimientos mencionados en el parrafo anterior han sido aplicados sobre los
registros y documentacion que nos fue suministrada por la Compafiia. Nuestra tarea se
basé en que la informacion proporcionada es precisa, completa, legitima y libre de
fraudes y otros actos ilegales, para lo cual hemos tenido en cuenta su apariencia y
estructura formal.

Conclusién
Sobre la base del trabajo realizado descripto en el item 4, nada llamé nuestra atencion
que nos hiciera pensar que:

a) Los indicadores GRI incluidos en el Reporte mencionado en el item 1 y sefializados
con la referencia ‘()" , no estén preparados, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los lineamientos de los Estandares GRI.

b

La manifestacion efectuada por la Compafiia sobre la conformidad del Reporte con
la opcion “esencial” de los Estandares GRI, no cumpla, en todos sus aspectos
significativos, con los criterios previstos por Global Reporting Initiative.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
7 de junio de 2021

PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOCIADOS S.R.L.
C.P.CE.CABA.T*1F13

DARIO G. LEISNER

Socio

Contador Publico - U.N.L.Z.
C.P.CE.CABA.T°215F° 138

85



s. | indices De Contenidos GRI y SASB




Contenidos GRI: 102-55

8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

s . Pagina / )
Estandar GRI Contenido referencia Omision

GRI1101- FUNDAMENTOS (2016)
GRI 102- CONTENIDOS GENERALES (2016)

102-1 Nombre de la organizacién Pag6
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Pag 6
Nuestras oficinas

centrales se encuen-

102-3 Ubicacién de la sede tran ubicadas en la
ciudad de Montevideo,

Uruguay. P4g 6

102-4 Ubicacién de las operaciones Pag 6

102-5 Propiedad y forma juridica Pag 6

102-6 Mercados servidos Pag 6

102-7 Tamarfo de la organizacién Pag6

102-8 | Informacién sobre empleados y otros trabajadores Pag 6 8-10 8.5-10.3

102-9 Cadena de suministro Pag 59

102-10 |Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro Pag 59

102-11 | Principio o enfoque de precaucién Pag 59

102-12 |Iniciativas externas Pag10

102-13 | Afiliacién a asociaciones Pag10
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8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

Pagina/
referencia

Estandar GRI

Contenido Omision

2. Estrategia

102-14 |Declaracioén de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Pag3
102-15 |Principales impactos, riesgos y oportunidades Pag 3
3. Etica e Integridad
102-16 |Ubicacion de las operaciones Pag 6 16 16.3
102-17 |Propiedady forma juridica Pag 6 16 16.3
102-18 |Estructura de gobernanza Pag 26
102-19 |Delegacion de autoridad Pag 26
102-20 |Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales Pag 26
102-21 |Consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos, ambientales y sociales Pag 79 16 16.7
102-22 | Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités Pag 26 5-16 5.5-16.7
102-23 | Presidente del maximo érgano de gobierno Pag 26 16 16.6
Lista de grupos de interés Pag 79
Acuerdos de negociacion colectiva Pag 33 8 8.8
Identificacién y seleccién de grupos de interés Pag 79
Enfoque para la participacion de los grupos de interés Pag 79
Temas y preocupaciones clave mencionados Pag 79
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8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI Contenido

6. Practicas para la Elaboracion de Informes

Pagina /
referencia

GRI 200- ESTANDARES ECONOMICOS

PRACTICAS DE ADQUISICION

102-45 |Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Pag78
102-46 |Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema Pag 78
102-47 |Lista de temas materiales Pag 78
102-48 |Reexpresion de lainformacion Pag 78
102-49 |Cambios en la elaboracién de informes Pag 78
102-50 |Periodo objeto del informe Pag 78
102-51 |Fecha del altimo informe Pag78
102-52 |Ciclo de elaboracién de informes Pag 78
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe Pag78
102-54 | Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI Pag 78
102-55 |indice de contenidos GRI Pag 87
102-56 |Verificacion externa Pag 78

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 59
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 59
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion Pag 59
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8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

’ . Pagina/ 0 an
Estandar GRI Contenido referencia Omision

GRI 204- PRACTICAS DE ADQUISICION CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

ANTICORRUPCION
GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 30
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 30
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion Pag 30

GRI 205- ANTICORRUPCION CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

m Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcién Pag 30 -

GRI 300- ESTANDARES AMBIENTALES
MATERIALES
GRI1103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 | Explicacién del tema material y su Cobertura Pag 75
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 75
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion Pag 75

GRI 301- MATERIALES CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

301-2 Insumos reciclados Pag 75 8-12 8.4-12.2-12.5
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8.1 iNDICE DE CONTENIDO GRI
. . Pagina / Y

Estandar GRI Contenido referencia Omision
ENERGIA
GRI1103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 70

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 70

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag 70

302-1

Consumo energético dentro de la organizacién

Pag 70

7-8-12-13

GRI 302- ENERGIA CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

72-73-84-122-131

302-3

Intensidad energética

AGUA Y EFLUENTES
GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

Pag 70

7-8-12-13

73-84-122-131

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag73
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pag73
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Pag73

GRI 303- AGUA Y EFLUENTES ENFOQUE DE GESTION (2018)

m Interaccién con el agua como recurso compartido Pag73 - 63-64-6A-6B-124

GRI 303- AGUA Y EFLUENTES CONTENIDOS TEMATICOS (2018)

EMISIONES
GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 71
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 71
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Pag 71
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8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI

Contenido

GRI 305- EMISIONES CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

Pagina /
referencia

RESIDUOS

GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Pag 71 3-12-13-14-15 39-124-131-14.3-152
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Pag 71 3-12-13-14-15 39-124-131-14.3-152
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Pag 71 13-14-15 131-14.3-15.2

306-1

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Pag 75
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 75
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Pag75

Pag 75

GRI 306- RESIDUOS ENFOQUE DE GESTION (2020)

306-2

Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

GRI 306- RESIDUOS CONTENIDOS TEMATICOS (2020)

GRI 400- ESTANDARES SOCIALES

Pag 75

401-2

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Pag 33
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 33
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Pag 33

Pag 33

3-5-8

GRI 401- EMPLEO CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

32-54-85
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I
8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

. . Pagina / . os
Estandar GRI Contenido referencia Omision
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 33
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 33
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion Pag 33
GRI 403- SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO ENFOQUE DE GESTION (2018)
4031 Sistema de gestion dela salud y Ia seguridad en el trabajo s s
FORMACION Y ENSENANZA
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 33 8 88
103-2 | Elenfoque de gestidon y sus componentes Pag 33 3-8-16 36-39-88-161
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestién Pag 33 3-8-16 33-34-39-88-161
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8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI Contenido

GRI 404- FORMACION Y ENSENANZA CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

Pagina /
referencia

Omision

GRI 405- DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

NO DISCRIMINACION

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado Pag 33 4-5-8-10 43-44-45-51-82-103

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de Pag 33 8 82-85
ayuda a la transicion

404-3 | Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del Pag 33 5-8-10 51-85-103
desempeio y desarrollo profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 33

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 33

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pag 33

406-1

Casos de discriminacioén y acciones correctivas emprendidas

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Pag 33
103-2 | Elenfoque de gestién y sus componentes Pag 33
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pag 33

(*)

5-8

GRI 406- NO DISCRIMINACION CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

51-88

(*) Estamos trabajando en la unificacién de los criterios de medicién y registro de los datos en los distintos mercados en donde operamos, con el fin de poder informar este tema material alineado a los estandares GRI
en forma consolidada, en los sucesivos reportes, sin embargo podemos garantizar el cumplimiento normativo asociado con esta temética en la totalidad de los paises donde tenemos operacién.
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8.1

INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI Contenido

COMUNIDADES LOCALES

Pagina /
referencia

Omision

4131

Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 49
103-2 | Elenfoque de gestién y sus componentes Pag 49
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Pag 49

Pag 46y 49

GRI 413- COMUNIDADES LOCALES CONTENIDOS TEMATICOS (2016)
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

de las categorias de productos y servicios

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 54y 57
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Pag 54y 57
103-3 Evaluacién del enfoque de gestid Pag 54y 57
GRI 416- SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES CONTENIDOS TEMATICOS (2016)
416-1 Evaluacion de Ios. impactos en la salud y seguridad de las categorias de Pag 54y 57
productos o servicios
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad Pag 54y 57 16 163
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8.2 INDICE DE CONTENIDOS SASB (*)

cobico PARAMETRO DE CONTABILIDAD Pagina o Referencia
Gestion de la energia
(1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje .
-RN- Pa
FB-RN-130a.1 de renovables 969
Gestion de residuos de alimentos y envases
(1) Peso total de los envases, (2) porcentaje fabricado con materiales reciclados o renovables,
FB-RN-150a.2 (3) porcentaje que es reciclable, reutilizable o compostable Pag 75
Seguridad Alimentaria
(1) Porcentaje de restaurantes inspeccionados por un organismo de supervisién de la P4q 57
FB-RN-250a.1 seguridad alimentaria, (2) porcentaje que recibe infracciones criticas 9
FB-RN-250a.2 (1) Namero de retiradas emitidas, (2) cantidad total de productos alimentarios retirados Pag 57
Nimero de brotes confirmados de enfermedades transmitidas por alimentos, porcentaje
FB-RN-250a.3 gue resulta en la investigacion de los Centros para el Control y la Prevencién Pag 60
de Enfermedades de los Estados Unidos (CDC).

(*) Sector: Alimentos y Bebidas, Industria: Restaurante, version 2018.n esta temaética en la totalidad de los paises donde tenemos operacion.



I ———— |
8.2 CONTENIDOS SASB
copiGo PARAMETRO DE CONTABILIDAD Pagina o Referencia
Contenido Nutricional
FB-RN-260a.1 (1) Porcentaje de opciones de menu que son compatibles con las directrices dietéticas P4q 54
nacionales, (2) ingresos procedentes de estas opciones 9
FB-RN-260a.2 1) P(?rcentaje de opciones de‘menu para niios que se ajustan a ‘Ias directrices dietéticas Pag 55
nacionales para los nifios, 2) ingresos procedentes de esas opciones
FB-RN-2602a.3 Namero de impresiones publicitarias realizadas para nifios, porcentaje de promocion P4g 55
de productos que cumplen las directrices dietéticas nacionales para nifios
Gestion de la cadena de suministro y abastecimiento de alimentos
(1) Porcentaje de alimentos comprados que cumplen los estdndares medioambientales )
FB-RN-430a.1 y sociales de abastecimiento, (2)Porcentaje de alimentos comprados que estan Pag 68
certificados segln los estandares medioambientales o sociales de terceros
(1) Porcentaje de huevos que se originaron en un ambiente libre de jaulas, (2) Porcentaje P4d 63
FB-RN-430a.2 de carne de cerdo que se produjo sin el uso de jaulas parideras 9
FB-RN-430a.3 Analisis de la estrategia para gestionar los riesgos ambientales y sociales en la cadena P4g 63
de suministro, incluido el bienestar animal

PARAMETROS DE LA ACTIVIDAD

FB-RN-000.A

(1)NUGmero de restaurantes propios de la compaiiia, (2) Namero de franquicias

Pag 6

FB-RN-000.B

(1) Nimero de empleados en establecimientos propios de la compaiiia, (2)Nimero de empleados en franquicias

Pag 6
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