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En Arcos Dorados, somos conscientes de nuestra
responsabilidad en el desarrollo de la sociedad
Latinoamérica. Como Chairman Ejecutivo de la com-
pafiia, me siento muy orgulloso de ver que estamos
cumpliendo este rol a través de los aspectos ESG
(Environmental, Social y Governance). Todo esto se
traduce en un comportamiento que, mas alla de estar
alineado a nuestros valores corporativos, estoy abso-
lutamente convencido que es lo correcto de hacer,
incluso en el contexto inestable que estamos viviendo.

Los Ultimos meses nos han dado la oportunidad de
evolucionar como compafiia ciudadana, priorizando
la salud de los empleados y clientes, ademas de llevar
bienestar a las comunidades de nuestra region. La
pandemia también nos posibilité demostrar que
Arcos Dorados es efectivamente un “buen vecino”.
Nuestra geografia regional se compone de fuertes
raices locales en cada uno de los 20 paises donde
estamos presentes, contribuyendo directamente al
desarrollo y actividad de proveedores nacionales, que
nos abastecen de los ingredientes utilizados en nues-
tros productos. Ademas, personalmente me siento
muy complacido en poder ofrecer oportunidades de
empleo y capacitacién formales a miles de jévenes
que suelen vivir cerca de los restaurantes y que
buscan una primera experiencia para comenzar su
formacién profesional.

Mientras el planeta reducia su velocidad, incentivé a
nuestro equipo a seguir acelerando esfuerzos en
distintas frentes ambientales. Aprovechamos la gran
escala de nuestra operaciony la oportunidad de servir
a millones de clientes todos los dias, para fortalecer
nuestra huella positiva. Junto con los proveedores y
franquiciados, educamos a la sociedad sobre la
importancia de los habitos méas sustentables, cumpli-
mos varias metas de nuestra Receta del Futuro y esta-
blecimos otras, ademas de avanzar en politicas que
garantizaran un impacto positivo en la cadena de
abastecimiento.

Contenidos GRI 102-14; 102-15

Finalmente, destaco que uno de los valores espinales
de lacompafiiay el cual sigo muy de cerca es tener un
ambiente de trabajo sano, democratico y libre de
perjuicios. En ese sentido, nuestro Comité de Diversi-
dad & Inclusién tiene mi total apoyo para continuar
trabajando en programas e iniciativas en los ejes de
Géneros, Generaciones, Diversidad Sexual, Salud y
Bienestar, generando resultados expresivos y alenta-
dores.

Es un orgullo presentarles el 7° Reporte de Impacto
Social y Desarrollo Sustentable para América Latinay
el Caribe de Arcos Dorados. Les invito a leerlo para
conocer en mayor detalle nuestras iniciativas que
aportan a construir un mundo mejor para las genera-
ciones actuales y futuras.

Woods Staton

Executive Chairman
Arcos Dorados




MENSAJE DE NUESTRO CHIEF EXECUTIVE OFFICER (CEO)

La consistente evolucién de Arcos Dorados en los
Gltimos afos hacia una empresa cada mas compro-
metida con los temas sociales, ambientales y de
gobernanza nos permitieron evolucionar en lamanera
como reportamos nuestros compromisos, iniciativas
y resultados. Una vez mas, nuestro Reporte de Impac-
to Social y Desarrollo Sustentable fue elaborado bajo
los estandares GRI (Global Reporting Initiative) y con
base en los indicadores SASB (Sustainability Accoun-
ting Standards Board), ambos referentes en el area.
Ademasy por primera vez, el documento fue auditado
por la firma Ernest & Young, garantizando formalmen-
te la legitimidad y precisién de su contenido.

En este reporte, comunicamos de manera publica la
manera en la que Arcos Dorados manejo el escenario
pandémico que nos toco vivir a partir del afio pasado y
que rapidamente nos hizo adaptar toda la compaiiia al
nuevo panorama. Ademas de consolidar la transfor-
macioén digital que iniciamos hace algunos afos en
los segmentos de Delivery, Drive-Thru y canales
virtuales, durante el 2020 nos apoyamos en nuestra
plataforma ESG (Environment, Social & Governance),
Receta del Futuro, para proteger la salud y bienestar
de nuestra gente, los clientes, las comunidades en
donde operamos y al medioambiente.

Como parte de McProtegidos, el programa reconoci-
do internacionalmente por adoptar medidas altamen-
te eficaces de seguridad en toda nuestra operacion
para cuidar de la salud de los empleados y clientes,
realizamos distintas acciones solidarias para llevar
esperanza y tranquilidad a las personas en situacion
de vulnerabilidad y a los profesionales de la salud. De
esta manera, y a través de iniciativas como “Big
Gracias-McObrigado”, pudimos entregar méas de 1.000
toneladas de alimentos y mas de 14 mil combos en los
paises de la region.

Como uno de los mayores empleadores formales de
jovenes en América Latina y el Caribe, tomamos como
asunto prioritario la preservacién de las fuentes de
trabajo pese al dificil contexto que nos tocé vivir. En linea
con el pilar de desarrollo profesional de jévenes de nues-
tra Receta del Futuro, y gracias a iniciativas de intercam-
bio de empleados con otras empresas lideres, asegura-
mos el trabajo de centenas de personas.

En cuanto a nuestros compromisos y metas para la
gestion de recursos naturales y el abastecimiento
sustentable, nos entusiasma compartirles los avan-
ces registrados en 2020. Hemos realizado un gran
trabajo con relacién a proyectos de economia circular
y, a fines de afo, ya habiamos reducido en un 40% la
cantidad de plastico de un solo uso de nuestra opera-
cién en toda la region.

Adicionalmente, en términos ambientales, nuestro
compromiso de abastecimiento de carne libre de
deforestacién sigue siendo un pilar fundamental en
nuestra plataforma ESG. Ocupamos posiciones estra-
tégicas en organizaciones que buscan garantizar la
ganaderia sostenible y continuamos trabajando
fuertemente con nuestra cadena de valor.

Por ultimo, quiero agradecer y destacar a cada perso-
na que integra Arcos Dorados por el esfuerzo, la
responsabilidad y el compromiso adicional que
fueron necesarios para atravesar el desafiante
contexto de pandemia vivido en 2020. Buena lectura.

Marcelo Rabach

Chief Executive Officer
Arcos Dorados
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tions-events/#sec-filings

'Mas informacion acerca de nuestra compafiia, puede ser consultada en el Anual Report 20-F - ITEM 4.
Information on the Company https://www.arcosdorados.com/ir/financials-news-presenta-

Contenidos GRI102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6,
-~ . 102-7,102-8, 102-16, 102-17
NUESTRA COMPANIA SASB: FB-RN-000.A, FB-RN-000.B

Arcos Dorados Holdings Inc, el mayor franquiciado independiente de McDonald's en el
mundo que opera la mayor cadena de restaurantes de servicio rapido en América Latina y el
Caribe. Tiene el derecho exclusivo de poseer, operar y otorgar franquicias de restaurantes
McDonald's en 20 paises y territorios de América Latina y el Caribe con mas de 2.200 restau-
rantes que en conjunto emplean a mas de 70 mil personas.

Como Compaiiia estamos comprometidos con el desarrollo de las comunidades en las que
operamos, con proporcionar a los jévenes su primera oportunidad de trabajo formal y con

utilizar nuestra escala para lograr un impacto positivo en el medioambiente. Todos estos
pilares se encuadran dentro de nuestra estrategia Receta del Futuro.

PRESENTES EN 20 PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Guayana Francesa

Brasil «  Argentina +  México +  Colombia

. Chile . Panaméa . Venezuela

J Peru . CostaRica . Puerto Rico

. Ecuador . . St. Croix

. Uruguay : : St.Thomas

. . . Aruba

: : ! Curazao
*  Trinidad y Tobago
. Martinica
: Guadalupe



1.1 NUESTRA COMPANIA

ARCO

EN 2011, ARCOS DORADOS SE CONVIRTIO EN UNA COMPANIA PUBLICA LISTADA LISTED
EN EL NYSE (NEW YORK STOCK EXCHANGE), BAJO EL IDENTIFICADOR ARCO. NYSE

MISION

Servir comida de calidad gene-
rando momentos deliciosos y
accesibles para todos.

VISION

Ser reconocidos por brindar
diariamente la mejor expe-
riencia en cada uno de nues-
tros restaurantes generando
valor para nuestra gente y
accionistas.

NUESTROS
VALORES

-Brindamos calidad, servicio y limpieza

anuestros clientes

-Somos una compafiia con espiritu

emprendedor y orientada al resultado

<Promovemos la meritocraciay el

trabajo en equipo

-Valoramos las diferencias y fomenta-

mos la inclusién

« Operamos con responsabilidad y ética
« Contribuimos al desarrollo de las

comunidades en las que operamos
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| NUESTRA COMPANIA | ARCOS DORADOS EN NUMEROS

SOMOS ARCOS DORADOS

+de 1 9
2 200 +q:e 'II’ uUsD
res.taura ntes? g:: v@rlmtggzsn 2020

+de'760

S,
restaurantes con la plataforma _=
Experiencia del Futuro (EOTF)
+de
+ae 1500 240
restaurantes con McDelivery McCafé .
MeCofe.
é +de
3.300
Centros de postres

21.576 restaurantes propios y 660 franquiciados

59 %

son mujeres

+de
73.000 El mayor
empleados generador
de primer
empleo
formal dela
region.

+del B8

de nuestros colaboradores
son jovenes de hasta

24 anos



1.1 NUESTRA COMPANIA PRODUCTOS OFRECIDOS

El objetivo clave es el desarrollo y la oferta de opciones de comida de calidad que atraigan a los clientes a nuestros restaurantes de forma regular. Los
elementos que utilizamos para para lograr este objetivo son la oferta del men( principal, iniciativas de innovacién de productos y atencién a la seguridad

alimentaria y al balance nutricional.

Nuestro menu principal incluye opciones de comida ampliamente reconocidas y pedidas por los clientes en América Latina.

NUESTRAS PROPUESTAS DE MENU:

BEBIDAS PAPAS Y ACOMPANAMIENTOS HAMBURGUESAS

¥
- ' 4

LINEA SIGNATURE CAJITA FELIZ POSTRES MCcCAFE



Contenidos GRI102-12,102-13

1.1 NUESTRA COMPARNIA INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES

2 (07.1:{¢ o) APORTE GRUPO DE
3
e DIRECTIVO DE FONDOS TRABAJO

MEMBRESIA

;:‘CDP Carbon Disclosure Project (CDP)

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

o d Consejo Empresario Argentino
Is»
g ceads para el Desarrollo Sostenible (CEADS)

©cempre Compromiso Empresarial para

el Reciclaje (CEMPRE Chile)

Grupo de Trabalho da Pecuéria

Sustentavel (GTPS Brasil) MEMBRESIA

Mesa Argentina de Carne
Sustentable (MACS Argentina)

MEMBRESIA

3Hemos firmado acuerdos con el Programa de las Naciones Unidas “ONU Mujeres” en Brasil, Uruguay, Argentina, Colombia
y estamos iniciando el trabajo para ingresar al resto de los 20 mercados donde operamos. K . Equipo McDonald's Martinica 10



1.1

NUESTRA COMPANIA NUESTROS RECONOCIMIENTOS 2020

Nos enorgullece el poder ser reconocidos por entidades externas, por el gran esfuerzo y el trabajo que desarrollan todos los equipos de la compaiiia en los diferentes
mercados para hacer de Arcos Dorados no solo uno de los mejores lugares para trabajar, sino también por su compromiso con las comunidades y el desarrollo de iniciati-
vas de Sustentabilidad y Gobierno Corporativo. Algunos ejemplos incluyen:

Puesto N° 1 en la categoria
Restaurantes en Uruguay,
Brasil y Ecuador y puesto

N °5 en el Sector Alimenta-
cion y Bebidas en México.

1L
Merco

Interbrand

Reconocimiento regional En Chile, Eikon de Plata en las categorias Sustentabilidad ambiental,
e relaciones con la prensa y patrocinio deportivo. En Argentina,
mundo (9° lugar) puesto N°3 en la categoria Relaciones con los Consumidores.

Més informacién sobre reconocimientos en: https://www.arcosdorados.com/que-hacemos/

1n



1.2

PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico de Arcos Dorados se basa en tres pilares principales disefiados para construir nuestra posicion de liderazgo a largo plazo en la categoria de

Restaurantes Informales, en América Latina y el Caribe:

NUESTROS RESTAURANTES NUESTRA COMIDA NUESTRA GENTE

v~ Operamos modernos restaurantes creando v~ Ampliando el nacleo de nuestra Marca, nues-
entornos memorables con los equipos mejor tras atractivas plataformas de asequibilidad y
formados y méas acogedores. las innovaciones en los menus que aportan

atractivos sabores locales y el equilibrio
nutricional a nuestros clientes.

CRITERIOS ESG

En 2020 fuimos evaluados por dos de las mas reconocidas agencias calificadoras, MSCI*y Sustainalytics®, que
miden el impacto de las acciones implementadas por la empresa sobre los tres pilares de ESG (por su significado
en inglés): ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

En ambos casos, los niveles de riesgo a los que estamos expuestos y la capacidad de respuesta evidenciada,
reflejan nuestro compromiso con los aspectos ESG y la transparencia de nuestro trabajo, permitiéndonos mante-
ner la confianza de nuestros inversores, clientes y demas grupos de interés.

“https://www.msci.com/our-solutions/esg-investing/esg-ratings
Shttps://www.sustainalytics.com/

v Mejorando la satisfaccion de clientes y
empleados a través de nuestra Cooltura de
Servicio, que esta cambiando laforma en que
interactuamos entre nosotros y con nues-
tros clientes y como ellos interacttan con la
Marca McDonald's.

MSCI

ESG RATINGS

ccc| B [UTHIBBB | A | AA [AAA]

SUSTAINALYTICS

a Morningstar company

ESGC RISK RATING 05/ 2020

12



19 Receta del Futuro
Arcos Dorados

En Arcos Dorados somos conscientes de los desafios actuales que enfrenta nuestra sociedad. En
este escenario, nos comprometimos a ser parte activa de su solucion, brindando siempre respues-
tasinnovadoras.

ARCOS DORADOS,
UNA EMPRESA ADMIRADA

Asinaci6 Receta del Futuro, una estrategia social y ambiental impulsada con el objetivo de impac-
tar positivamente en aquellos sectores en donde tenemos las mayores oportunidades de lograr un
cambio significativo. “Receta del Futuro” es el centro de nuestros valores; es la oportunidad que GESTIONAR LOS INGRESOS:

tenemos, junto a millones de clientes, empleados, proveedores y empresas de la industria de todo Simplificacion Del Menu — Precios — Cupones — Plataformas De Valor
el mundo, de dejar nuestra huella mas alla del alcance directo de nuestra Companiia.

NEGOCIO PARA LA FAMILIA:
Programa Cajita Feliz — Paquetes Familiares — Experiencia Para La Familia
Trabajar en temas que beneficien a la comunidad

4 )

y al ambiente es parte de nuestro ADN

= R/
o, 4 B
Como lideres en la region, nos proponemos liderar un cambio que ponga en equilibrio la necesidad -

de las personas, el cuidado de los animales y la preservacion del planeta. Asumimos la responsabi- Drive Thru Digital Delivery RECETA DEL FUTURO
lidad de velar por el bienestar de nuestra comunidad; sirviendo comida de excelente calidad
nutricional a las familias, colaborando con el desarrollo profesional de los jévenes, garantizando
una cadena de abastecimiento sustentable y minimizando nuestro impacto ambiental.

DIRIGIENDO GRANDES RESTAURANTES:

McProtegidos & Seguridad de la comida

13



1.2

Arcos Dorados

Receta del Futuro es una iniciativa global de Arcos Dorados. Como parte de la
estrategia de comunicacion de nuestras iniciativas de Compromiso Social y Desa-
rrollo Sustentable, desarrollamos un portal a través del cual comunicamos nuestros
ejes de trabajo asi como también, actualizamos constantemente con programasy
acciones que desarrollamos relacionadas a ESG.

Incluimos una seccién que llamamos “Conoce Mas”, donde creamos contenido
para compartir de manera abierta informacion sobre temas relevantes para la
comunidad en general, a través de charlas y seminarios, que son totalmente gratui-
tos, relacionados con diferentes temas como economia circular, ODS y cambio

climatico, entre otros.
ORE0
-_.l- -

L

[=]

14



1.2

PLAN ESTRATEGICO

NUESTROS COMPROMISOS

Continuamente apostamos por los mismos compromisos que conducen nuestro camino. Algunos de ellos son: calidad y seguridad de la comida y transparencia;
generacion de empleo formal y formacién para jévenes; apoyo a las comunidades; cadena de abastecimiento sustentable, minimizar impacto ambiental; diversidad e
inclusién; innovacién de experiencias para toda la familia, son algunos de ellos.

CAMBIO
CLIMATICO

EMPAQUES
Y RECICLAJE

5Sobre los valores del 2015.

Brindamos la oportuni-
dad a miles de jovenes
de acceder a su primer
trabajo formal

Implementamos accio-
nes para reducir el
impacto ambiental en
toda nuestra cadena de
operaciones

Trabajamos en la transi-
cién hacia materiales
renovables y cambios
de habito en los restau-
rantes

¥ Reducir las barreras de ingreso al mercado laboral para mas de 2.000.000 de jovenes
para2025.

¥ Para 2020, alcanzar a mas de 400.000 jévenes en América Latina a través de los progra-
mas de desarrollo de destrezas pre-empleo, empleo directo, formacién en el trabajo y
alianzas con ONGs.

¥ Llevar el programa de Desarrollo Sostenible a méas de 1.000 restaurantes para el 2020, de
manera tal que 2 mil empleados puedan capacitarse a través de cursos presenciales y
conferencias exclusivas.

v Reducir un 36%° los gases de efecto invernadero de los restaurantes y oficinas para
2030.

v~ Reducir un 31%?° las emisiones de nuestra cadena de valor para 2030 en colaboracion y
alianza con nuestros proveedores.

v En 2020, 100% de los envases para productos de consumo primarios a base de fibra
provienen de una Cadena de Custodia certificada o fuentes recicladas verificadas de
terceros en las que no existe deforestacion.

v Para2025100% envases para productos de consumo de fuentes renovables, recicladas
o certificadas.

v Reciclar® los envases de los clientes en el 100% de los restaurantes McDonald’s
para 2025.

"Todos los proveedores declararon que iban a lograr el objetivo de certificarse para el primer trimestre de 2021.
SEntendemos que la infraestructura de reciclaje varfa de una ciudad a otra y de un pais a otro, pero planeamos ser parte de la solucion y ayudar a influir en un cambio poderoso.

EN PROCESO

v

v

EN PROCESO

EN PROCESO

92%’

EN PROCESO

EN PROCESO
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| PLAN ESTRATEGICO | NUESTROS COMPROMISOS

1.2

Promovemos el
bienestar de los
animales y nos
abastecemos de
ingredientes
producidos

ABASTECIMIENTO
SUSTENTABLE

respetando el
medio ambiente

Mantenemos nuestro
FAMILIA compromiso con las
familias, evolucionando
Y BIENESTAR las opciones del mendy
mejorando su calidad

de vida

v En Brasil, servir carne que provenga de proveedores que adhieran a los principios y
criterios de la Global Roundtable for Sustainable Beef, para 2020.

v* Para 2020, verificar que 100% de la carne provenga de campos donde se previene y
evita la deforestacion en Brasil y Argentina.

¥ Servir 100% de nuestro café proveniente de fuentes certificadas sustentables para
2020.

v Servir pescado 100% proveniente de fuentes sustentables certificadas por Marine
Stewardship Council (MSC) para 2020.

v~ Para 2020, asegurarnos que el 100% del aceite de palma usado como ingrediente en
nuestros productos provenga de fuentes certificadas en produccion sustentable.

v Para 2025, lograr el 100% de la compra de huevos de sistemas productivos libres de
jaulas.

¥ Para 2027, eliminar el uso de antibiéticos definido por la World Health Organization
como Highest Priority Critically Important Antimicrobials (HPCIA) para la medicina
humana de todo el pollo servido en nuestros restaurantes.

¥" Remover los sabores, colores y conservantes artificiales donde sea posible en la Cajita Feliz.

v~ Ser transparentes con la informacién nutricional, asegurando su disponibilidad.

v~ Continuar con las practicas de marketing responsable dirigido a nifios que deberan
mantener criterios de nutricion y que colaboren enincrementar el consumo de frutas y
vegetales.

9Café: Al finalizar el 2020 todos los proveedores se encontraban con certificaciones aprobadas.

80%°

EN PROCESO

EN PROCESO

EN PROCESO

16



1.3

FMPAQUES Y REGICLAJE ABASTECIMIENTO SUSTENTABEE

AGENDA 2030

En 2015, la ONU estableci6 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, dentro de la cual se fijaron los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Desde enton-
ces, se han convertido en una guia y plan de accion para que empresas, paises, gobiernos y ONGs trabajen juntos buscando erradicar la pobreza, combatir el
cambio climatico, fortalecer la educacion y el cuidado del medio ambiente, entre otros temas centrales para el progreso humano.

@ OBIETIVE.:

Desde nuestra estrategia Receta del Futuro,nos hemos propuesto contribuir positivamente para desarrollar acciones e iniciativas que nos permitan contribuir con
estaagenda, en aquellos objetivos en donde identificamos que podremos generar mayor impacto.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Tomamos la “Agenda 2030” como parte

de los compromisos corporativos.

PRODUCCION VIDA VIDA ALIANZAS EDUCACION TRABAJO DECENTE ALIANZAS VIDA VIDA ALIANZAS
12730 17 Bikenn DECALIDAD Gl 17 Ao 14 B 17 Bk
RESPONSABLES TERRESTRES LOS OBJETIVOS . LOS OBJETIVOS TERRESTRES LOS OBJETIVOS

i | & o

17 ALIANZAS AGUALIMPIA PRODUCCION ACCION 17 ALIANZAS

SALUD
3 Y BIENESTAR PARALOGRAR YSANEAMIENTO PARALOGRAR

LOS OBJETIVOS RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
mod K s

17
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ARCOS DORADOS FRENTE AL COVID-19

A finales de marzo de 2020, los gobiernos de toda la regién aplicaron medi-
das de aislamiento en respuesta a la pandemia de COVID-19, lo que afecté
significativamente nuestras operaciones, desde restricciones parciales
(solo servicios de entrega o autoservicio) hasta cierres totales de restaurants
siguiendo las regulaciones establecidas en cada mercado. Producto de esta
“nueva normalidad”, hubo grandes cambios en el comportamiento de los
consumidores.

Las medidas gubernamentales también afectaron a las operaciones de la
cadena de suministro. Las fronteras estaban cerradas; algunos proveedores
no podian producir y teniamos productos que se encontraban en los centros
de distribucién a punto de expirar. Nuestra cadena de suministro demostré
ser eficiente para superar este cambio en la dindmica habitual.

Cuando la pandemia golped, nos centramos principalmente en la protec-
cion de las personas y rapidamente elevamos el rigor de nuestros sistemas
de protocolos de seguridad existentes, creando el programa McProtegidos.

A medida que algunos paises flexibilizaban sus normativas relacionadas con
el coronavirus, comenzamos la fase de recuperacion. Principalmente a
través del delivery, el take away y el drive-thru, logramos reanudar gradual-
mente las operaciones en la mayoria de los restaurantes.

Para facilitar las operaciones y optimizar los procesos, se decidi6 reducir los
menUs de los restaurantes en torno a un 30%. Nos aseguramos de tener un
menu relevante que cumpla y supere las expectativas de nuestros clientes y
que resulte lo suficientemente sencillo de manejar.

19



2.1

| INICIATIVAS Y ACCIONES

McProtegidos |

Implementamos un sistema de protocolos de seguridad e higiene que integra las medidas que hemos tomado para garantizarle Y
tanto a clientes como a nuestro equipo, que somos el restaurante mas seguro para comer y trabajar. [

Empleados / Clientes

. . . . Puertas Abiertas
McToGo De Cajita Feliz a Casita Feliz I
Transparentes y Virtuales
Nuevos canales de venta - McToGo (take away) stands Con el objetivo de concientizar sobre laimpor- Adaptamos la celebracion del Dia Internacional de
que se colocan en la zona externa del restaurante tancia de quedarse en casa, lanzamos nuevas lpuertas Ab'ertas’bge”era_"?o v gd'c'on ‘gft“a':
. 00 o . anzamos una wep especial en donde se pudieron
para promocionariaNentaCOINEE g aCFIVIdadeS para divertirse desde el hogar y realizar tours a las cocinas y aprender como se realizan
; ) ) cuidar la salud. nuestras hamburguesas.
Ademas lanzamos McDelivery propio
y nuestra App para pagar y retirar. Tuvimos mas de 45.000 visitas a la pagina web de
“Puertas Transparentes”

Capacitacion y formacion BigGracias - Apoyo al personal de la salud Donacion De Alimentos
con formato virtual Entregamos donaciones al personal de la Realizamos alianzas locales con organizaciones
Lanzamos AD Chat, salud y a los que hicieron frente a la pandemia que trabajan para recuperar alimentos
Core Curriculum Virtual y HU Sessions . )
Entregamos +500 toneladas de alimentos Donamos 1.000 toneladas de alimentos
+500 mil combos. +14 mil combos

Empleados
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2.1 INICIATIVAS Y ACCIONES

Nuestras iniciativas durante la pandemia fueros reconocidas por entidades externas, lo cual nos llena de orgullo y evidencia nuestro compromiso con las
comunidades en donde operamos.

y

Merca20

MEXICO

Empresas con mejores
iniciativas durante la
pandemia

CHILE
Certificado de
Confianza Turistica
otorgado por las
medidas de seguri-
dad y precaucion
tomadas en los
restaurantes.

ECUADOR

Espiritu de solidaridad y
responsabilidad social
durante la pandemia

Categoria Comunica-

Secretaria de cion en situaciones de SEFRNATIIR
INCLUSI crisis: McProtegido _J:' NATUR

(Oro)
Categoria Issues

Management: Big
Gracias (Oro)

ARGENTINA
Puesto N°2 Categoria
Relaciones con los
consumidores:Reaper-
turadelocales

ASOCIACION PROFESIONALES
DE SALUD Y ALIMENTOS

ARGENTINA
Categoria Acciones
Sociales: Donaciones de
alimentos durante la
pandemia
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2.2

| ACUERDOS DE COLABORACION-TRANSFERENCIA DE EMPLEADOS

A raiz del contexto del COVID-19, a partir del mes de marzo de 2020 conversamos
con diferentes compafiias para evaluar alternativas de accién y dar prioridad a la
preservacion de las fuentes de ingreso de todas las personas que trabajan en
nuestra Empresa.

Una accién llevada a cabo fue la firma de acuerdos de colaboracién cuyo objetivo
principal fue la transferencia de empleados a otras empresas lideres.

Equipo'McD6




2.3 APOYO A LA COMUNIDAD

En 2020 apoyamos a los profesionales de la salud frente a la pandemia. Trabajamos de la mano de nuestros equipos en cada pais donde estamos presentes
para alentar a quienes hoy se encuentran a cargo del cuidado de las personas y del cumplimiento de las medidas de prevencion para la propagacion del virus.

N_N_ X

En BRASIL, conla
campafia #McObrigado
hemos superado los
100.000 combos
donados a profesionales
de la salud, camioneros
y recolectores de
materiales reciclables.

En CHILE, regalamos
mas de 16.000 combos
BigMac al personal de la
salud.

En URUGUAY, mas de
65.000 personas
recibieron sucombo, en
agradecimiento por
todo el esfuerzo en esta

pandemia.

En ECUADOR, participa-
mos de la campaiay
entregamos mas de 9.000
combos.

En COLOMBIA se
entregaron méas de
100.000 combos para
homenajear a nuestros
héroes.

Entregamos

més de un millén
deingredientesala
Asociacion Colombiana

de Bancos de Alimentos
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2.3 APOYO A LA COMUNIDAD

En Arcos Dorados mantenemos un solo propdsito en la region, el de utilizar nuestra escala para unir fuerzas y promover el trabajo en conjunto para

superar este desafiante momento.

En ARGENTINA, en
Buenos Aires y Cordoba
hemos realizo donacio-
nes alos voluntarios de
la Cruz Roja que
semanalmente trabajan
por los demés.

En PERU, junto conla
reanudacion de
nuestras operaciones,
hemos donado
alimentos al personal de
vigilancia ciudadanay
de limpieza publica.

En MEXICO, donamos
mas de 27.000 combos
al personal de salud de
los hospitales que
hacen frente al
COVID-19. Ademas,
donamos 570 raciones
de comida a médicos
hospedados en hoteles
de la Ciudad de México.

En VENEZUELA,
donamos mas de 2.900
productos a la guardia
del Hospital Dr. Miguel
Pérez Carrefioy
llegamos a médicos,
enfermeros y pacientes
de otros 19 centros de
salud en 11 ciudades.

24






3.1

Contenidos GRI 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 405-1

ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO DIRECTORIO

Las practicas de gobierno corporativo de Arcos Dorados Holdings Inc., los derechos de los accionistas y las responsabilidades de nuestros
directores se rigen por las disposiciones del acta de constitucion y los estatutos de la sociedad. Asi mismo la compaiiia al estar listada en la
Bolsa de New York, se rige por las normas establecidas por la Comision de Valores de los Estados Unidos (SEC).

El Directorio y el Equipo Directivo de Arcos Dorados poseen la autoridad delegada por la Asamblea de Accionistas para llevar adelante la administra-
ciény la direccién de la Compaiiia.

El Directorio™ es responsable de supervisar la direccion estratégica y la gestion de la empresa. Estd compuesto por diez miembros, de los cuales
cuatro son directores independientes ""2. Producto de la separacion de los roles del Presidente Ejecutivo del Directorio y el CEO, en caso de presentar-
se un empate en la votacién de cualquier asunto corporativo, el Presidente Ejecutivo tendra el voto decisorio.

40% SON DIRECTORES INDEPENDIENTES

GENERO@ RANGO ETARlO@ NACIONALIDAD
b 4
® Argentina
Brasil
® Mujer ® Entre 30y 50 afios ® quqmbia
Hombre @ > 50 afios T

® Estados Unidos

“Board of Directors: Mas informacion acerca de nuestro Directorio en relacion con su composicion, antigliedad, competencia, etc., puede ser consultada en el Anual Report 20-F - ITEM 6. Directors,
Senior Management and employees

"Independientes de acuerdo a las normas de gobierno corporativo de la SEC y la NYSE aplicables a los emisores privados extranjeros.

2| os datos de independencia, género y rango etario surgen del Anual Report 20-F.
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3.1

ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO EQUIPO DE LIDERAZGO

Nuestro Equipo de Liderazgo™ es el responsable de la gestion y representacion de nuestra empresa. Contamos con un sélido equipo de
gestion con amplia experiencia en desarrollo, ingresos, gestiéon de la cadena de suministro, operaciones, finanzas, marketing, asuntos
legales, recursos humanos, comunicaciones y capacitacion.

La mayoria de ellos han trabajado en el sector de la alimentacién durante varios afios y muchos tienen una larga historia con las opera-
ciones de McDonald's en América Latina y el Caribe. Fueron nombrados por el Directorio por un periodo indefinido.*

GENERO@ RANGO ETARIO@ NACIONALIDAD

f

Corresponde al EO, CEO, COO, CFO, CLC, VP sy Presidentes Divisionales. Mas informacion acerca de nuestro Equipo de Liderazgo puede ser consultada en https://www.arcosdorados.com/quienes-somos/
“Los datos de género y rango etario surgen del Anual Report 20-F.

® Argentina
Brasil
@® México
® Mujer ® Entre30y50anos ® Guatemala
Hombre ® >50arios ® Bolivia
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3.1

ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

COMITE DE AUDITORIA

Conformado por dos
directores  indepen-
dientes, su objetivo es
asistir al Directorio en
los temas que tienen
relacién con la audito-
ria externa, el control
interno, la informacién
financieray comunica-
ciones a terceros.

COMITE DE
COMPENSACIONES
Y NOMINACIONES

Conformado por tres
directores, uno de
ellos independiente,
es responsable de
evaluar las politicas
sobre compensacio-
nes y beneficios, apro-
bar metas y objetivos
corporativos para la
compensaciéon, entre
otros.

COMITE DE ETICA

Tiene laresponsabilidad de
supervisar la implementa-
cién y el cumplimiento de
las Normas de Conducta
enlos Negocios.

Estd integrado por los
lideres Corporativos de las
areas de Recursos Huma-
nos, Legales y Auditoria
Interna

NUESTROS COMITES

COMITE DE
COMPROMISO

SOCIAL Y DESARROLLO
SUSTENTABLE

Comeparte, valida y hace
seguimiento de las accio-
nes de impacto social y
ambiental llevadas adelan-
te por la compariia. Esta
integrado por el Executive
Chairman de la compaiiia,
la VP de Relaciones Guber-
namentales, el VP de
Comunicaciones Corpora-
tivas, el VP de Relaciones
con los Inversores y el
Director de Compromiso
Social y Desarrollo Susten-
table.

COMITE DE DIVERSIDAD
E INCLUSION

Fue creado en 2018 con la
intencion de impulsar
acciones corporativas
que permitan que todos
los empleados puedan
alcanzar el maximo de su
potencial, sin importar las
diferencias de género, de
raza, de preferencias
sexuales o diferencias
generacionales.
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Temas materiales: Etica e Integridad, lucha contra la corrupcion

3.2 ETI CA EINTEGRIDAD Contenidos GRI103-1, 103-2, 103-3, 205-2

Los principios corporativos de integridad, honestidad, diversidad y sustenta-
bilidad son el reflejo de los valores que adoptamos en Arcos Dorados. Todos
los que formamos parte de la compariia tenemos el compromiso de regirnos
por principios de comportamiento ético y la obligacion de cumplir con las
normas legales de cada pais y/o territorio donde operamos.

Este es un compromiso compartido que nos demanda continuar y mantener
la buena reputacion de Arcos Dorados frente a nuestros clientes, proveedo-
res, operadores y las comunidades donde actuamos. Para ello, seguimos los
lineamientos que otorgan las Normas de Conducta en los Negocios, que son
supervisadas por el Comité de Etica Corporativo.

https://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2015/12/Poli%CC%81tica-de-lugar-
de-trabajo-respetuoso.pdf

Equipo McDonald's Brasil 29




Temas materiales: Etica e Integridad, lucha
contra la corrupcion

NORMAS DE CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS eS8 ORIOZAE 02710311052

3.2 ETICA E INTEGRIDAD

®https://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2015/12/tandardsofBusinessConduct_ENG2.pdf

Las Normas de Conducta en los Negocios fueron aprobadas y adop-
tadas por el Directorio de Arcos Dorados Holdings Inc. (en conjunto
con sus subsidiarias y afiliadas) y resumen los estandares que deben
guiar nuestros actos. Se aplican a todos los empleados de Arcos
Dorados (incluyendo los temporales) y a los miembros del Directorio
de la Compaiiia.

Estas normas son una guia de las responsabilidades legales y com-
promiso ético y constituyen principios clave de conducta que repre-
sentan las politicas de la Compaifiia, nos orientan e indican los recur-
S0s que nos ayudaran a tomar las decisiones correctas.

El &rea corporativa de Auditoria Interna se encuentra disponible para
responder cualquier consulta sobre las Normas de Conducta en los
Nego cios, o analizar potenciales violaciones a estas.

La Normas de Conducta en los Negocios™, junto a diversas politicas
especificas (seguridad informatica, contrataciones, redes sociales,
compras, donaciones, risk management, entre otras) constituye una
guia de referencia para nuestro comportamiento frente a clientes,
proveedores, operadores y comunidades en las cuales estamos
presentes; asi como cercenan la probabilidad de ocurrencia de
hechos de corrupcion.

Anualmente, a fin de cumplir con los requisitos de ser una compainiia
publica, todos los que formamos parte de Arcos Dorados, debemos
tomar el “Curso y certificacion de Normas de conducta en los nego-
cios”, que es de caracter obligatorio. El principal objetivo es reforzar
nuestro conocimiento sobre el contenido de nuestras Normas de

Conducta, anticorrupcion y antilavado, especificamente de aquellas
leyes (FCPA/OFAC) obligatorias por ser una empresa que cotiza en la
Bolsa de Nueva York (NYSE).
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Equipo McDonald's Brasil

La compaiiia cuenta con un servicio de linea ética a disposicion del publico en general, administrada por un proveedor independiente, a través de la cual, de
manera anénima, nuestros colaboradores, aliados del negocio y terceros pueden reportar casos relacionados con ética, cumplimiento, corrupcioén, acoso,
maltrato y vulneracion de los Derechos Humanos, entre otros.

Las denuncias pueden ser realizadas a través de tres canales: telefénicamente, a un 0800 gratuito en cada pais, atendido en el idioma local, por medio de la
pagina web, www.resguarda.com o www.resguarda.com/arcosdorados y a través de un email especifico en cada pais. Los canales se encuentran publicados
en las carteleras de cada oficinay crewroom.



Equipo McDonald's Brasil

4. | Impacto Social




Temas Materiales: Empleo,No Discriminacion, Salud y seguridad en el trabajo
Diversidad e inclusion, Formacion y educacion.
4.1 NUESTRA GENTE Contenidos GRI102-8, 102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

UNO DE NUESTROS PRINCIPALES VALORES ES EL SOLIDO COMPROMISO HACIA NUESTRA GENTE.

En Arcos Dorados promovemos equipos de trabajo diversos y el desarrollo de un ambiente laboral que alienta el respeto y estimula la participacion. Apoyamos e impulsa-
mos el trabajar con pasioén e innovacion en el dia a dia, en busca de la mejora continua.

Somos el empleador formal de jovenes mas grande de Latinoamérica y el Caribe, ademas de ser una compaiiia reconocida por brindar oportunidades de primer empleo
a miles de personas en la region.

Tenemos un fuerte compromiso hacia nuestra gente:
+73.000 empleados

en toda la region. ® Valoramos su desarrollo y contribuciones
68 % tienen hasta 24 aiios.
59 % son mujeres.

® Proveemos oportunidades

> Promovemos el talento
En Arcos Dorados estamos

comprometidos con practicas de empleo
digno. Nos esforzamos por ofrecer un
ambiente de trabajo seguro, saludable
y productivo.

» Desarrollamos lideres

Recompensamos los logros




Equipo McDonald's Brasil

NUESTRA GENTE

Continuamente y entodas las areas de la compaiiia, promovemos la cultura del trabajo en
equipo, el respeto, la responsabilidad, la ética, la inclusion y la igualdad de oportunidades.

La conjuncion de estos valores, la cultura de trabajo y los distintos programas de formacion y
desarrollo de carrera, hacen que nuestra gente sienta orgullo de pertenecer a Arcos Dorados.

Por otra parte ofrecemos a nuestro personal distintos tipos beneficios®™ que varian de
acuerdo con las posibilidades y practicas de cada mercado, como por ejemplo:

Seguro Médico
Seguro de Vida

Auto Compaiiia (para ciertos cargos jerarquicos)

Almuerzo (reembolso, tickets de refrigeracion, tarjeta de descuentos)

Viernes corto en verano

Wellness (gimnasio en oficina, descuento en gimnasios, etc.)

Formacion (descuentos, becas, convenios con casas de estudio)

Reconocimientos (fechas especiales, cumpleaiios, nacimiento, casamiento, etc.)

En materia de salud y seguridad en el trabajo, estamos trabajando en la unificacién de los
criterios de medicion y registro de los datos en los distintos mercados en donde opera-
mos, con el fin de poder informar este tema material alineado a los estandares GRI en
forma consolidada, en los sucesivos reportes. Sin embargo podemos garantizar el cum-
plimiento normativo asociado con esta temaética en la totalidad de los paises donde
tenemos operacion.

®En todos los paises donde operamos cumplimos con la normativa legal vigente en relacién con la realizacién
de negociaciones colectivas con las organizaciones representantes de trabajadores (sindicatos). Estos
acuerdos de negociacion colectiva, que determinan ciertas condiciones laborales, son realizados a nivel pais y
difieren segln la legislacién aplicable en cada uno.




4.1 NUESTRA GENTE

Género 20200 2019 Rango Etario™ 20200 2019

Género

Hombres 41,37% 47,75% <24 afos 49.979 72.499
Caribe

OGS 58,63% 52,25% Hombres 41,02% 57,33%
NOLAD

Mujeres 58,98% 42,67%
SLAD

Corporativo

Permanentes DOTA C‘I()N SE‘Gl‘l N
CATEGORIA JERARQUICA

Categoria 2020 ©

Hombres Mujeres

Equipo de Liderazgo (*) 15 93,7% 6,3%

Staff (resto del staff,
excluye Equipo Directivo) 51,3% 48,7%

Operaciones — Gerente
de negocio/restaurante 46,5% 53,5%
y Equipo Gerencial

Operaciones — Crew 40,0% 60,0%

Totales 41,4% 58,6%

(*) Equipo de Liderazgo: EO, CEO,COO, CFO, CLC, DP Brazil, SLAD, NOLAD, Caribe, VP of D evelopment, Chief Marketing and Digital Officer, VP HRVP of

Corporate Communications, VP of Investor Relationes, VP of Supply Chain, VP of Government Relations.

"GRI 405-1 se realizd la apertura en menores y mayores de 24 afios, ya que el foco de Arcos Dorados son los jévenes de 16 a 24 afios (en lugar de la solicitada

por el indicador: menores de 30 afios, entre 30 y 50 afios, mayores de 50 afios). 35



4.1 NUESTRA GENTE CAPACITACION Y DESARROLLO

En Arcos Dorados fomentamos y alentamos la capaci-
tacion continua de todos nuestros empleados,
brindando actividades de formacién en temas operati-
vos, académicos y de desarrollo personal. Para ello,
contamos con una amplia variedad de opciones en la
plataforma MCampus, nuestra herramienta para el
desarrollo de conocimientos.

+ 373 mil horas de formacion en 2020
380 nuevos cursos “on-line”

+2.000.000 de horas de
entrenamiento “on the job”

+10 millones USD invertidos
en entrenamiento

Con el objetivo de incorporar nuevas herramientas de
capacitaciéon, en 2020 lanzamos AD Chat, un nuevo
formato de entrevistas para continuar aprendiendo y
profundizando sobre las cuestiones clave de nuestro
negocio con los principales referentes de cada tema.

HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO™(v)

Formacion por : : .
categoria On line Presencial Hs promedio

Equipo de Liderazgo (*) 14 14

Staff (resto del staff,
excluye Equipo Directivo) 39.453 39.599

Operaciones — Gerente de
negocio/restaurante 67.445 67.538
y Equipo Gerencial

265.419 265.913

Operaciones — Crew

Totales 372.331 373.064

(*) Equipo de Liderazgo: EO, CEO,COO, CFO, CLC, DP Brazil, SLAD, NOLAD, Caribe, VP of Development, Chief Marketing and Digital
Officer, VP HR, VP of Corporate Communications, VP of Investor Relationes, VP of Supply Chain, VP of Government Relations.
8GRI 404-1: Los datos se exponen sin apertura de género debido a que el sistema de registracion de horas de capacitacién no
incluye esta variable.
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4.1

NUESTRA GENTE HU -

La Hamburger University (HU) es el centro de nues-
tra cultura organizacional y entrenamiento. Ofrece
un programa de educacién continua a toda la
cadena de valor, convirtiendo el conocimiento en
resultados de negocio. Ubicada en el estado de
San Pablo, en Brasil, laHU es una de las universida-
des corporativas lideres de la region que brinda
educacion y desarrollo de talentos para Arcos
Dorados.

Cada aifo, miles de personas asisten a sus cursos
especializados. La HU se destaca por promover sus

tres pilares: el liderazgo, el desempefio y la cultura.

Ante el cambio del escenario mundial se hizo méas
fuerte el uso de la tecnologia y el desafio de hacer
y entregar lo mejor. Publicamos mas de 50 conteni-
dos especialmente seleccionados para continuar
impulsando el desarrollo. Compartimos diversos
consejos de bienestar y antiestrés, las mejores
recomendaciones de series, libros, TED Talks y
visitas virtuales.

Los cursos rapidos y en linea marcaron la diferen-
cia al abordar temas como: finanzas, oficina en
casa, planificacién del tiempo, tecnologia y desa-
rrollo personal.

HAMBURGER UNIVERSITY

CORE CURRICULUM VIRTUAL

Adecuamos el Core Curriculum de HU para
seguir ofreciendo un proceso continuo de
educacién y apoyo para el desarrollo de
nuestra gente. El plan de estudios adapta-
do demostré varios beneficios:

o Retomar la oferta de formacion de
calidad para todos los paises de Arcos
Dorados.

e Ahorros en gastos de viaje y alojamien-
to para participantes y facilitadores.
® Optimizacion del tiempo de viaje.
® Actualizacion de temas en los cursos.
® Innovacion en la forma de
aprender a través de herramientas de

comunicacion e interaccion en una
sala virtual.

Gracias a la adecuacion de distintos cursos
al formato virtual, cerca de 8.000 lideres™ de

operaciones se graduaron en 2020.

¥ Gerentes, consultores, entrenadores y lideres de experiencia del cliente

Hamburger
N




Equipo McDonald's Chile

4.1 ‘ NUESTRA GENTE HU - HAMBURGER UNIVERSITY

HU SESSIONS

A travées de HU - Hamburger University ofrecimos
conversaciones con expertos internos y externos sobre
habilidades emocionales, diversidad e inclusién, la nueva
normalidad, finanzas, sustentabilidad, nuevos habitos de
consumo y comunicacion.

+ 7.000 personas participaron

en las 18 sesiones brindadas en 2020

Esta iniciativa que fue parte del plan de contingencia se
convirtié en una acciéon permanente para todo Arcos Dora-
dos y la comunidad. Las sesiones estan disponibles para
todos los empleados en MCampus.

A su vez, continuamos con “Agile Learning” a través de
cursos interactivos de hasta 30 minutos, gratuitos, moder-
nos y con entrega de certificado. Liderazgo, Transforma-
cion Digital, Autodesarrollo y Experiencia del Cliente han
sido parte de las teméticas abordadas.

+71.000 graduaciones

en cursos de self-learning

En alianza con ADvance y McKinsey, lanzamos Digital
Academy con el compromiso de brindar conocimiento
sobre agilidad y tendencias, apoyando la transformacién
digital y organizacional de Arcos Dorados.

Se brindaron webinars sobre agilidad, tendencias digita-
les en el mercado global de alimentos, la era de los
ecosistemas y digital en QSR.

+ 700 personas recibieron

+ 2.800 horas de entrenamiento

ALIANZA HU + MICROSOFT + LINKEDIN

A través de esta asociacion se lanzaron cursos sobre:
- Cémo sentar las bases del éxito
» Mejores formas de impulsar la carrera y llevarla al
siguiente nivel profesional, aumentando la capacidad
de ejecuciéon
- Competencia estratégicay el talento

Sumamos + 215 horas de formacion
multilingiie disponibles

para los empleados a través de MCampus.




4.1 NUESTRA GENTE PROGRAMA DE GESTION DEL DESEMPENO

La seleccién y promocién de nuestra gente se realiza en
base a procedimientos transparentes. Nuestras evalua-
ciones se enfocan en las competencias laborales, las
aptitudes, la vocacion, la evaluacién de desempefio, el

comportamiento ético y el compromiso con los intere- Capacidggl de COmpe[:eljcia
ejecucion Estratégica

Execution Proficiency Strategic Proficiency

NUEVO MODELO DE COMPETENCIAS

ses de la Compaiiia.

Durante 2020, el 100% de los
empleados recibieron una evaluacion

de desempeiio segin el Programa de
Gestion del Desempeiio

Queremos empoderar a nuestra gente para que cada
colaborador sea protagonista de su propio desarrollo. Por
eso, renovamos el Programa de Gestion del Desempeiio
(PGD) con una herramienta rapida, sencilla, amigable y
muy accesible que permite mejorar su gestion:

Bases para el éxito Arcnmejor
. . . . Building Blocks For
e En el contexto real del trabajo, a partir de la experiencia Success

e Através de la interaccion con otras personas

e Mediante el aprendizaje formal,
con cursos de capacitacion Este modelo nos permite un abordaje mas simple y agil para el proceso de evaluacion y feedforward de
todas las personas. Se trata de una evolucion en la manera de pensar, evaluar y proyectar objetivos de
negocio y desarrollo de habilidades. La simplificacion pretende lograr una mirada mas integral del

desempefio y mas empética a la realidad del rendimiento de los empleados.
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CLIMA LABORAL

Uno de los mayores retos para las organizaciones del
siglo XXI es brindar espacios donde los empleados
se sientan a gusto y logren desarrollar y explotar todo
su potencial, es pues en la mayoria de los casos, el
trabajo es un espacio en el cual las personas pasan la
mayor parte de su dia. Por eso queremos asegurarle
a todos los que trabajan en Arcos Dorados, que sus
voces son escuchadas y tomadas en cuenta, permi-
tiéndoles expresar su identidad y desarrollarse
personal y profesionalmente.

Queremos hacer de Arcos Dorados el mejor lugar
para trabajar. En nuestra Ultima encuesta de clima
llevada a cabo en 2019 (en 2020, producto del contex-
to COVID no fue posible realizar esta encuesta),
tuvimos una participacion del 95% y un indice de
satisfaccion del 85%.

En 2020 llevamos adelante distintos tipos de encues-
tas para monitorear la percepcion y sentimiento de
los empleados respecto a los cambios sucedidos en
el afo producto de la pandemia.

Equipo McDonald's Peru




4.1 NUESTRA GENTE RECONOCIMIENTOS

Nos enorgullece el poder ser reconocidos por entidades externas, por el gran esfuerzo y el trabajo que desarrollan todos los equipos de la compafiia en los
diferentes mercados para hacer de Arcos Dorados, uno de los mejores lugares para trabajar.

URUGUAY

Puesto N°3 del ranking como mejor
empresa para trabajar

Puesto N°2 de los mejores espacios

laborales para mujeres

SUPER

companles.

| Top
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MEXICO BRASIL
Puesto N° 2 en la categoria de Top Employer Certification
mas de 3.000 colaboradores Top Companies: Una de las mejores empresas

empleadoras del 2020 en el pais
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Equipo McDonald's Ecuador

4.2 DIVERSIDAD & INCLUSION

En Arcos Dorados estamos comprometidos con la diversidad y laigualdad de opor-
tunidades para todas las personas. Respetamos los atributos Ginicos y nos apoya-
mos en las distintas perspectivas para desarrollar y mejorar nuestras relaciones
con clientes y socios del negocio.

Proveemos trato igualitario e igualdad de oportunidades de empleo sin distincion
de raza, etnia, color, religion, sexo, edad, origen nacional, orientacion sexual, situa-
cién militar u otra situacion. Esta politica se aplica a nuestros empleados y a nues-
tras decisiones de empleo, incluido el reclutamiento, contratacién, transferencia,
desarrollo, promocion, capacitacién, beneficios, compensacién y despido.

Mas de 1 .800 empleados con discapacidad.

Trabajamos en alianza con diferentes organizaciones no gubernamentales para
fomentar la inclusién de personas con discapacidad al mundo del trabajo e impul-
sar asi su integracion social.
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Continuamos aumentado el nimero de empleados con discapacidad, apoyado la
inclusion, laformaciony las promociones de los mismos, como los casos de geren-
tes que ya estan liderando restaurantes en México y Panama.
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4.2 DIVERSIDAD & INCLUSION

Nuestra presencia en 20 mercados de América Latina y el Caribe
representa una gran diversidad geogréfica, cultural y generacio-
nal. Tenemos una gran responsabilidad que implica brindar las
condiciones necesarias para que nuestra gente se sienta
cémoda, segura y preparada frente a cuestiones de D&lI.

Estamos comprometidos con promovery
respetar las individualidades
como un valor humano
fundamental para la vida y para el trabajo

COMITE DE DIVERSIDAD E INCLUSION - SOMOS

En 2018 creamos el Comité de Diversidad e Inclusion de Arcos
Dorados con la intencién de impulsar acciones corporativas que
permitan que todos los empleados puedan alcanzar el maximo
de su potencial, sin importar las diferencias de género, raza,
preferencias sexuales o diferencias generacionales. El Comité
incluye a empleados de la compaiiia en todos los niveles jerarqui-
cos corporativos y dentro de los restaurantes, en los 20 merca-
dos donde operamos.

El Comité trabaja en 4 ejes impulsando una serie de programas
que son promovidos por la companiia.

i
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4.2 DIVERSIDAD E INCLUSION | NUESTRA GENTE

OBJETIVO/PROPOSITO ACCIONES 2020

Igualdad de género  Promover laigualdad de oportunidades para las mujeres dentro de ADy
visibilizar y empoderar al talento femenino.
Relacion.es Potenciar la cultura organizacional en un entorno diverso, innovador y de
Intergeneracionales  confianza valorando las caracteristicas de cada generacion.
Empatizar con la diversidad de identidades sexuales que conforman el
Diversidad Sexual talento de la compafiia y las comunidades en las que operamos.
Detectar oportunidades de mejora en la experiencia de clientes y empleados.
Ser una compafiia lider en la gestion de la diversidad sexual.
Salud y Bienestar Promover un mayor bienestar integral dentro y fuera del espacio laboral,
todos los dias, todo el afio
RED DE MUJERES AD

Lared de mujeres AD tiene alcance en toda América Latinay trabaja en pos de
concientizar, visibilizar y abrir espacios para impulsar el crecimiento de las
mujeres a posiciones de liderazgo.

Buscamos consolidar una red de mujeres

multidisciplinaria, sin jerarquias y multipais.

Como parte de estas iniciativas, en el marco del Dia Internacional de la Mujer
reconocimos a 59 colaboradoras de América Latina. Ellas fueron elegidas por
ejercer un liderazgo transformador, impulsar un mundo con mas inclusion,
desarrollar y promover talento y contribuir a acciones sustentables.

Dia de la Mujer: 400 mujeres nominadas y 59 seleccionadas por su liderazgo transformador en AD.
Mujeres talentosas: para visibilizar y reconocer a mujeres que dia a dia demuestran altos niveles de
excelenciay son reconocidas por sus equipos.

Iniciamos un proceso de relevamiento de necesidades para construir el mapa intergeneracional de Arcos
Dorados y disefiar experiencias significativas para todas las personas que conformamos esta gran
organizacion.

+de 900 personas de 20 mercados participaron de este proceso.

Iniciativas en el marco del Dia Internacional del Orgullo LGBTIQ+

e Campafia de comunicacion de sensibilizacion: #0rgulloArcos

e Video e-learning animado para concientizar sobre el valor que la diversidad e inclusion tienen en
nuestro negocio.

Reformulamos las propuestas del programa, pero sin perder los tres ejes principales.
® Exdmenes preventivos de Salud:

o Actividad fisica

® Habitos saludables

693 participantes

686 participantes
Evaluacion de satisfaccion: 94,64%

Evaluacion de satisfaccion: 95,54%

FORMACION/TRAINING SOBRE DIVERSIDAD

El Comité esta llevando a cabo una serie de programas de educacion
en temas de diversidad e inclusion a través de nuestra Universidad
Corporativa, HU - Hamburger University.
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4.2 DIVERSIDAD & INCLUSION

COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS

Ademas del trabajo interno que realizamos, contamos con alianzas con organizaciones no gubernamentales, organismos
internacionales y gobiernos de cada pais.

GOBIERNO DE COLOMBIA

Firmamos un convenio para ser parte del Programa de Certificacion de Sistemas de Gestion con equidad de Género, SGEG,
del Gobierno de Colombia. Estamos en pleno proceso para adecuar nuestras practicas y ser reconocidos con el SELLO DE
EQUIDAD DE GENERO.

GOBIERNO DE CHILE

Firmamos un convenio para insertar a lacompaiiia en el programa de Buenas Practicas Laborales que concluye con la obten-
cién del “Sello Iguala y Conciliacion” promovido por el Servicio Nacional de Normalizacion del Gobierno de Chile, SERNAM.

PRINCIPIOS DE EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES (WEPS)

Asumimos un compromiso explicito con la firmay el apoyo a los Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs por sus
siglas en inglés) creados por ONU Mujeres y el Pacto Global en 2010, que son la plataforma para que las empresas privadas y
sus organizaciones representativas pongan en marcha medidas explicitas, adopten deliberadamente politicas e inviertan en
la promocién de laigualdad de género en el entorno del trabajo, el mercado y la comunidad.

@ONU 557 Firmamos acuerdos con el Programa de las Naciones Unidas
MUJERES t ! “ONU Mujeres” en Brasil, Colombia, Uruguay y Argentina.
) En 2021 sumaremos a México, Panamay Costa Rica.

A su vez adherimos al programa, coordinado por ONU Muijeres, que se denomina “GANAR-GANAR: LA IGUALDAD DE GENERO
ES UN BUEN NEGOCIO” que busca promover laigualdad de género a través del sector privado y aumentar el empoderamiento Equipo McDonald's Brasil
econdémicoyy el liderazgo de las mujeres como base para un crecimiento sostenible, inclusivo y equitativo.




4.3 EMPLEO JOVEN

Los jévenes han sido desde siempre un pilar de nuestro negocio. Creemos en los
jovenes, en su espiritu emprendedor y en su capacidad para generar buenos momen-

tos cuando reciben alos clientes.

68% de nuestros empleados son menores de 24 aiios.

Somos una compaiiia lider en la industria y la mayor empleadora de jovenes de la region.

“El desempleo juvenil es una problematica en crecimiento en América
Latina y nosotros, como compaiiia lider en la regién, estamos comprome-
tidos en tomar accion utilizando nuestra escala para generar mejores
oportunidades y apoyarlos en la formacion de habi-
lidades que los preparen para el mundo del
trabajo. Nos enorgullece anunciar Ia
implementacién de este tipo de progra-
mas que, enmarcados en alianzas
globales, nos permiten continuar
acercandoles herramientas nece-
sarias para un desarrollo profe-
sional mas alla del contexto que
estamos viviendo”.

Gabriel Serber,
Director de Compromiso
Social y Desarrollo
Sustentable de Arcos Dorados

Temas Materiales: Formacion para el trabajo, Empleo inclusivo, Empleo joven
Contenidos GRI102-8, 103-1,103-2, 103-3, 413-1

Concepto

Miembros del Equipo de
Lilderazgo que comenzaron
trabajando en restaurantes

Gerentes de negocio que
comenzaron trabajando en 81,41% 80,41%
restaurantes

“Pocas personas imaginan que su primer empleo formal seré esa oportunidad
que les cambiara la vida, pero eso fue lo que me pas6 a mi. En 1995 empecé en la
cocina de McDonald’s del centro comercial Andino y ahora tengo el orgullo de
liderar a un equipo talentoso, diverso y apasionado. Esta puede ser la oportuni-
dad para la siguiente generacion de lideres de Arcos Dorados”.

Héctor Orozco, Director General de Arcos Dorados para Colombiay la Subdivision Caribe

Logramos nuestro compromiso para 2020.
Alcanzamos a +400.000 jovenes en América Latina.

A través de los programas de desarrollo de destrezas pre-empleo, empleo directo,
formacion en el trabajo y alianzas con ONG's. Nuestro préximo hito: reducir las barre-
ras de ingreso al mercado laboral para méas de 2.000.000 de jévenes para 2025.

Employers Puesto niimero 13 dentro de las Mejores Empresas
Youth para Jovenes Profesionales en el estudio
Employers for Youth realizado en Chile.
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4.3 ‘ EMPLEO JOVEN | INICIATIVAS PARA LA FORMACION E INCLUSION DE JOVENES

Impactamos
positivamente en

+425 000

venes

Trabajamos
activamente con

24

organizaciones
e instituciones

En Arcos Dorados estamos convencidos de que la capacitacion,
entrenamiento y el acceso al trabajo son factores fundamentales de
inclusion y movilidad social. Es por ello que uno de los pilares de nues-
tro plan de Compromiso Social y Desarrollo Sustentable es la prepara-
cién y formacion de jévenes para el futuro laboral.

Formacion de

Educacion habitos

Empleo

Esta vision es a largo plazo y supera la coyuntura. A través de conve-
nios con ONG's reconocidas a nivel mundial, buscamos impactar en
miles de jovenes de entre 16 y 24 afios, con programas de educacion
para el empleo, adquisicion de destrezas, transmision de valores y
desarrollo de buenos ciudadanos.

Nuestra alianza con Junior Achievement en diferentes paises, nos
permite alcanzar a miles de jovenes entre 15 y 17 afios a través de
programas presenciales y virtuales, donde desarrollan las competen-
cias socioemocionales necesarias para el siglo XXI: pensamiento
critico, creatividad, comunicacion, colaboracion, iniciativa y liderazgo.

Como mentores activos en programas como “Aprender a empren-
der” y “Socios por un dia”, acompafiamos a los estudiantes en sus
proyectos y el desarrollo de las habilidades diarias necesarias para el
mundo del trabajo.

. Junto con Junior Achievement,
Junior beneficiamos a + 17 mil

Achievement’

estudiantes en laregion.
La plataforma virtual de estudios Passport

to Success (PTS), realizada través de una \\\\
asociacion entre International Youth
Foundation (IYF) y McDonald's Corpora-

tion, y en alianza con Arcos Dorados, busca-

mos generar un espacio de conocimiento, practica y reflexion,
mediante un modelo dindmico y accesible en diferentes apara-
tos electrénicos. Este programa fue implementado a través de
alianzas estratégicas en México, Panamay Costa Rica.

Junior

Achievement’

=

Aa

Fundacion , .
El Triangulo escenicas

discapacidad

Fundacion de Apoyo
ala Juventud, IAP
Desde 1985

o mim B |

Instituto
N ALDEAS
Asyerrt|(r)|g e INFANTILES SOS
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4.3 EMPLEO JOVEN

RESTAURANTE BARRIO 31 EN ARGENTINA,
UN RESTAURANTE DE OPORTUNIDADES.

Comprometidos con el desarrollo de las comunidades
en las que operamos, nuestro primer restaurante de la
marca en América Latina que propone integrar a la
comunidad de un barrio en proceso de urbanizacion
con oportunidades de insercion laboral, ha cum-

plido un afio desde su apertura en 2019.

> El restaurante del Barrio 31 emplea
cerca de 100 jovenes residentes del barrio.

80 transitan su primera experiencia
laboral formal.

En sintonia con nuestra voluntad de promover el desa-
rrollo social de nuestros empleadosy de las comunida-
des en las que estamos presentes, este restaurante
contd, por primera y Unica vez, con el financiamiento
corporativo para que pueda ser operado como franqui-
cia por un miembro del equipo de Arcos Dorados.

Yermina Benitez es residente del Barrio 31y cuando
tenia 17 afos comenz6 a trabajar en un local de
McDonald's de la Ciudad de Buenos Aires. Ingres6
como crew, ascendi6 a gerenta de turno y luego la
nombraron gerente de Negocio del local donde siem-
pre habia trabajado.

Normalmente, el desembolso para montar el local
corre por cuenta del franquiciado, pero en el caso del

Barrio 31 fue distinto e inédito. Por primera vez,
desde Arcos Dorados, consideramos que el restau-
rante deberia estar en manos de un residente del
lugar, a quien pudiéramos dar la franquicia. De esta
forma, Yermina Benitez, residente de Barrio 31 se
convirtié en la primera franquiciada con financia-
miento corporativo de Arcos Dorados.

PREMIO EIKON ARGENTINA

» Puesto N°1 en la categoria Relaciones con la
prensa: Barrio 31

» Puesto N°3 en la categoria Sustentabilidad
Social: Barrio 31

Otro rasgo a resaltar es que facilitamos la imple-
mentacién del programa “Creando Tu Futuro” para
jovenes del Barrio 31. En el marco de este programa
y previo a la apertura del nuevo restaurante, se
brindaron capacitaciones online y las herramientas
necesarias para desempenarse en el mercado labo-
ral a quienes luego formaran parte de este.

En marzo de 2020 entregamos los primeros diplo-
mas a 48 graduados de “Creando tu futuro” en Barrio
31, reforzando nuestro compromiso con los jovenes
y suinsercion.

Yermina Benitez, Franquiciada Barrio 31
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Equipo McDonald's Pera

4.4 ‘ COMUNIDAD

A través de los aflos hemos apoyado e impactado positivamente a las familias
y comunidades de América Latina y el Caribe, a través de programas cuyos
ejes articuladores son la educacion, la salud, el bienestar de nifias y nifios, la
innovacién, asi como la contenciéon ante desastres naturales, entre otras
tematicas.

Crecimos y continuamos creciendo junto a las comunidades donde opera-
mos. Escuchamos a los jévenes y somos una compaiiia en donde los valores
de equidad, igualdad de oportunidades, diversidad e inclusiéon se materializan
en cada accién que llevamos adelante.

» La dificil situacion reforzo nuestra mision
de usar nuestra escala positivamente,
unir fuerzas y trabajar en conjunto.

Con el objetivo de honrar nuestra larga y orgullosa tradicion de retribuir a las
comunidades locales en las que operamos, nos comprometemos a ejercer
responsablemente cualquier tipo de actividad de indole social. Para ello, nues-
tra Politica de Donaciones encuadra los pardmetros y los aspectos generales
para la donaciones a nuestras comunidades.




4.4 COMUNIDAD GRAN DIA

Con creatividad, esfuerzo e implementando las modifi-
caciones necesarias para cumplir con la nueva normali-
dad, la edicion del Gran Dia 2020%, superd ampliamente
las metas establecidas.

» Recaudamos +5 millones USD
que fueron destinados a

organizaciones sociales.

Adaptamos esta tradicional campana: ofrecimos
preventas digitales, ampliamos el periodo en el que se
podria colaborar y reforzamos las ventas por AutoMac y
McDelivery. Con el objetivo de mantener el espiritu
festivo de la jornada, realizamos eventos virtuales que
permitieron a reconocidos artistas ser parte de este dia
tan especial, sin romper con los protocolos de seguridad
y salud.

Con lo recaudado apoyamos a los programas de la
Fundacion Casa Ronald McDonald de la region, asicomo
también a organizaciones aliadas que trabajan en la
inclusion y formacion laboral para jovenes.

» En los ultimos tres afios donamos

lo recaudado por la venta de
+6 millones de Hamburguesas Big Mac

Evolucion donaciones Gran Dia
2018

Cantidad de
Hamburguesas

Big Mac 2.005.843 | 2.085.591 | 2.140.628

Cerca de las familias en las casas Ronald McDonald

Desde Arcos Dorados apoyamos la labor y programas de
la Fundacién Casa Ronald McDonald (RMHC).

Con presencia en la mayoria de los paises en los cuales
operamos, RMHC tiene como objetivo brindar apoyo a
las familias con nifios que requieren tratamientos médi-
cos prolongados, manteniéndolos unidos y cerca de la
atencion médica que necesitan.

Programas
27 Casas Ronald McDonald

33 Salas Familiares
2 Unidades Pediatricas Moviles

®La jornada solidaria alcanzé al 100% de nuestros mercados. En todos

los paises se realiz6 la jornada Gran dia, con excepcion de Venezuela en
donde se desarroll6 la campaiia “Gracias de Corazon” (a través de la venta
de “corazones” se recaudaron fondos que fueron destinados a la Casa
Ronald McDonald y la Fundacién Amigos del Hospital San Juan de Dios).@

Equipo McDonald's Ecuador




COMUNIDAD LECTURA Y APRENDIZAJE

En 2020 fue nuestro turno para repensar la forma en que acompaiamos a
nuestros clientes mas pequefios y especiales, asi como a sus familias.

» Nos convertimos en aliados para hacer frente a esta
situacion y colaborar con todas las familias.
Transformamos a la Cajita Feliz en Casita Feliz.

La Cajita Feliz App, que ofrece una variedad de contenidos para que los
nifos jueguen con sus personajes favoritos, sumé nuevas ideas para que el
entretenimiento no salga de casa.

Los padres y madres accedieron a diferentes actividades para realizar junto
a sus hijos y poner a prueba su creatividad; desde libros on-line, acertijos y
manualidades, hasta recomendaciones para el cuidado de la salud.

Habilitamos dos nuevos libros digitales de la serie Las Aventuras de los
Mellizos Treetop y compartimos consejos y recomendaciones didacticas
para mantener la limpieza y prevenir contagios.

» Nuestra Cajita Feliz App tuvo + 444 mil descargas en 2020.

A su vez, continuamos ofreciendo nuevos libros fisicos en linea con el com-
promiso que asumimos en 2013 de fomentar la lectura e inspirar la creativi-
dad de nifos y nifas.

» Distribuimos +20 millones de textos en toda
Latinoamérica desde 2013
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COMUNIDAD

TRABAJAMOS JUNTO
A LOS BANCOS DE ALIMENTOS

Para poder acompaniar a las poblaciones mas vulne-
rables y afectadas por el Covid 19, especialmente en
los primeros meses, formamos redes de contactos
en los diferentes paises con los encargados de los
diferentes equipos de los bancos de alimentos para
poder acercar nuestra contribucién a los sectores
mas necesitados.

Realizamos alianzas locales con la red de organiza-

ciones que trabaja para recuperar alimentos, espe-
cialmente no perecederos, y los distribuye a las insti-
tuciones caritativas y de ayuda social que mantienen
un contacto cercano con las personas que mas lo
necesitan.

Donamos 1.000 toneladas
de alimentos y +14mil combos

Equipo McDonald's Pera
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NUTRICION & MARKETING RESPONSABLE PUERTAS TRANSPARENTES

Equipo McDonald's Pera

Desde 2014, bajo nuestro programa de transparencia “Puertas Abiertas” realizamos
recorridos para mostrar a todos los interesados aquellos procesos que suceden
detras del mostrador; desde cuéles son los ingredientes hasta el proceso de seguri-
dad que implementamos para ofrecer siempre comida de la mas alta calidad.

En 2020 el contexto presentado por la pandemia de COVID19 nos ubic6 frente a un
nuevo desafio para lograr mantener nuestras Puertas Abiertas. Fue asi como adap-
tamos nuestra celebracién anual del Dia Internacional de Puertas Abiertas y genera-
mMos una nueva propuesta: “Puertas Transparentes” para que todos nuestros grupos
de interés pudieran conocer como actuamos en Arcos Dorados para cumplir siem-
pre nuestra propuesta de valor.

El 27 de septiembre de 2020 celebramos
“El Dia Internacional de la Transparencia” con nuestra
iniciativa de Puertas Transparentes, y jvirtuales!

Lanzamos una web especial en donde se pudieron realizar tours a las cocinas y
aprender como se realizan nuestras hamburguesas.

Tuvimos mas de 45.000 visitas a la pagina web de
“Puertas Transparentes” en 2020.

Asimismo, acompaiiamos la fecha con una campaiia digital que incluyé recorridos
en vivo con influencers y Q&A virtuales con nuestros equipos de operaciones. Con

todas estas iniciativas, alcanzamos a mas de 1 millén de personas.



Contenidos GRI103-1,103-2, 103-3, 416-1, 416-2
SASB FB-RN-260a.1

4.5 NUTRICION & MARKETING RESPONSABLE | EVOLUCION NUTRICIONAL DE NUESTRO MENU

En Arcos Dorados estamos constantemente buscando formas

de adaptar y evolucionar nuestro menu, manteniendo el delicio- N o » °
so sabor caracteristico y la seguridad de los alimentos. Hitos de la evolucion de la comida

Bajo el “Proyecto Clean Label” en 2020 presentamos un nuevo y compromiso constante con la calidad
paso en la evolucién de nuestros alimentos, dando respuesta a
los cambios de habitos de nuestros clientes y prioridad a la 2007 2011 2014 2019
calidad de nuestros productos™. Eliminamos las Incorporamos Incorporamos una Redujimos sodio, | Anunciamos la
grasas trans de frutasy calculadora nutricional caloriasy grasas;y ‘eliminacién de los
todos nuestros vegetales y virtual para que todos quitamos el azGcar icolorantes y
Removimos algunos ingredientes artificiales productos. Iajust»)talmos puled?n (éor;ocer las gﬁi’{dida delaCajita aromatizantes
que histéricamente fueron necesarios en la produccion a el e gfo%r:ﬁ S fy‘i’j ogirel eliz. ;?égglm?;ig ysu
gran escala por opciones de origen natural. las porciones de  men( segln cada fingre%ientss
la Cajita Feliz. necesidad. \de origen natural.
Queso cheddar;
Eliminamos los colorantes y aromatizantes artificiales en ingre- kétchup, mostaza;
dientes como el queso cheddar, la salsa BigMac, el kétchup, la ﬁclei?ﬂ:ll% 2’:::; e
mostazay el helado de vainilla entre otros. Estos cambios impactan vainilla,
directamente en nuestros productos mas embleméticos como las ﬂeg/ilnirlllos y stalsas
; ; hras acl e McNuggets que
hamburguesas con o sin queso, la BigMac y Cuarto de Libra; asi e

como también en los McNuggets y sus respectivas salsas.

nuestros productos
emblema: Big Mac,
Cuarto de Libra,

= McNuggets y
helados.

Esta iniciativa se suma al compromiso de continuar ofreciendo
unmenu acorde a los valores nutricionales sugeridos por la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS).

Nuestra herramienta interactiva, disponible en las webs de
McDonald’s de cada mercado, permite a nuestros clientes
recorrer todos los menus ofrecidos localmente y calcular los
valores nutricionales de lo que consumen y en qué medida éstas
cubren sus necesidades nutricionales diarias segun lo determi-
nado por la OMS.

2IEn 2020 no hemos identificado casos de
* Calculadora nutricional de Argentina. Para incumplimiento de las normativas o cédigos
ver la calculadora local, dirigirse al sitio de voluntarios relativos a los impactos en la salud y
McDonald's correspondiente. seguridad de los productos y servicios. g4




4.5

Desde 2011, trabajamos para ofrecer opciones de Cajita Feliz més nutritivas y balanceadas. Comenzamos con la incorporacion de frutas y verduras y progresivamente fuimos

NUTRICION & MARKETING RESPONSABLE

OPCIONES MAS NUTRITIVAS - CAJITA FELIZ

Contenidos GRI103-1,103-2,103-3, 417-1
SASB FB-RN-260a.2, FB-RN-260a.3

adoptando modificaciones tales como reducciones de sodio, grasa y calorias; asi como la eliminacién de azlcar afadida y que fueron avaladas por reconocidas entidades médicas.

En 2018 McDonald’s estableci6 cinco ambiciosos objetivos a cumplir a fines de 2022 en todos los mercados en un esfuerzo global por aumentar el acceso de los clientes a frutas,

vegetales, lacteos bajos en grasa y ayudar a las familias a tomar decisiones informadas.

&
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Objetivo

Ofrecer comidas
equilibradas

Garantizar que 50% o
mas de las opciones de
Cajita Feliz presentados
enlos menus de cada
mercado cumplen con
los Criterios de Nutricion
Global Happy Meal de
McDonald's.

Simplificar
ingredientes

Eliminar sabores
artificiales y los colores
anadidos de todas las
opciones de Cajita Feliz.
Reducir los conservan-
tes artificiales en las
ofertas Cajita Feliz
donde sea posible sin
sacrificar la seguridad, el
sabor, la calidad o el
valor de nuestra comida.

Objetivo

Objetivo

Ser transparente
con la Informacion
nutricional de la
Cajita Feliz

Marketing
responsable dirigido
aniios

Hacer que lainformacion
nutricional esté disponi-
ble para todas las
opciones de Cajita Feliz
enlos sitios web de
McDonald's y aplicacio-
nes moviles utilizadas
para realizar pedidos
donde existan.

Todas las opciones de
Cajita Felizanunciadas alos
niflos cumpliran criterios
nutricionales globales de
Happy Meal de McDonald's
y se continuara cumpliendo
compromisos publicitarios
locales / regionales
aplicables conrespecto al
marketing dirigido a nifios

Objetivo

Objetivo

Aumentar la compra
de productos que
contienen grupos de
alimentos
recomendados:

Adoptar practicas
innovadoras de marketing
que contribuyan a
aumentar la compra de
alimentos y bebidas que
contienen grupos de
alimentos recomendados
en Happy Meals.
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4.5 NUTRICION & MARKETING RESPONSABLE
OPCIONES MAS NUTRITIVAS - CAJITA FELIZ

Estos objetivos son abordados de una manera clara y transparente. En este sentido, trabajamos con
Alliance for a Healthier Generation y un tercero independiente con el fin de desarrollar un enfoque para
medir e informar el progreso cada dos afios. Esto es consistente con el proceso de verificacion, que se
establecié con la Alianza para una Generacion méas Saludable en torno a los compromisos de 2013.

Comenzamos a auditar en
Brasil y Argentina el progreso hacia los 5 grandes objetivos

nutricionales: Global Happy Meal Goals,
con meta 2022.

Producto de la verificacion de progreso realizada en 2020 para los mercados de Brasil y Argentina,
registramos un gran avance en los objetivos 1,2 y 4 y desafios por delante para los objetivos 3y 5.

Objetivo Objetivo Objetivo

9

Objetivo




Contenidos GRI103-1,103-2, 103-3, 416-1
SASB: FB-RN-250a.1, FB-RN-250a.2

NUTRICION & MARKETING RESPONSABLE
CALIDAD EN LOS RESTAURANTES

Como parte del proceso de control y garantia de calidad de los alimentos, realizamos
constantemente procesos de validacién en los centros de distribucion.

Asu vez, nuestras pruebas de calidad se extienden a las operaciones de los restauran-
tes. Todos los dias, antes de comenzar la jornada, realizamos pruebas de productos
para verificar que cumplen con los estandares definidos y que nuestros equipos se
encuentran bien calibrados para preparar la mejor comida.

Gracias a estos mecanismos, en 2020 detectamos veinte casos de no conformidad
con el estandar de calidad y recuperamos a tiempo los productos (stock recovery).
Estos procesos de control de calidad se complementan con auditorias externas de
empresas especializadas.

» Trabajamos para asegurar que nuestros productos son de la mejor

calidad desde su origen, preparacion y entrega final al cliente.

) Contamos con Gold Standards que deben alcanzar nuestros productos.
Somos referentes en la aplicacion de este tipo de practicas.

Para ello, contamos con un programa de entrenamiento en Seguridad de los Alimen-
tos que consiste en cursos online y aprendizaje continuo en el puesto de trabajo. En
cada etapa, se abordan aspectos relacionados con los alimentos que componen
nuestros menus, su origen, su correcta preparacién y manipulacion.

o oo

) Elcursode Seguridad en los Alimentos y Nutricion es

obligatorio para todo el personal ingresante.
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5. | Impacto Ambiental




5.1

| NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO 103-3,204-1

Contenido GRI 102-09, 102-10, 102-11, 103-1, 103-2,

La gestion de la cadena de suministro es un elemento importante de nuestro éxito y un factor crucial de nuestra Receta del Futuro.

CALIDAD & SEGURIDAD ALIMENTARIA BIENESTAR ANIMAL ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

Al operar en 20 mercados, nuestro Sistema de gestion integrado viabiliza:

-laméxima calidad y seguridad alimentaria posibles,
-precios de mercado competitivos que son predecibles y sostenibles en el tiempo,
-el aprovechamiento de los valores locales, regionales y las estrategias de abastecimiento global para obtener una ventaja competitiva.

Para asegurarnos de que los proveedores que contratamos estan alineados a nuestros valores y forma de operar, les requerimos firmar y validar el Codigo
de Conducta de Proveedores que aborda temas tales como Derechos Humanos, Etica y Sustentabilidad, entre otros.
Nuestro trabajo se enfoca en las principales cadenas de abastecimento®, que se distribuyen de la siguiente forma:

El 78% de nuestro gasto corresponde a proveedores locales

Cantidad de proveedores por division Gasto en proveedores
e Division Divisién Nac(inz)nal* ® Impgz}ado
. 6 25 10 16 57 SLAD 77,5% 22,5%
FOOD 37 114 75 58 284 NOLAD 57,6% 42,4%
R oscion | 10 5 6 6 27 CARIBE® 74,1% 25,9%
368 BRASIL 85% 15%
Promedio Total 78% 22%

22En el periodo reportado no se han registrado cambios significativos en nuestra cadena de suministro.®

ZExcluye Venezuela (*) Se clasifica como nacional al producto que se produce y se consume en el mismo pais o territorio.
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5.1

NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

Para llevar adelante esta misién, cumplimos con todas las politicas y los
compromisos que establece McDonald’s Corporation y desarrollamos a los
proveedores para que se ajusten a los altos estandares de calidad de la
industria. Nos referimos a los estandares de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), los estandares del British Retail Consortium (BRC) y
otros, que incluyen limpieza, consistencia y puntualidad del producto,
cumpliendo o superando todas las regulaciones alimentarias locales®.

Como miembros de la Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria (GFSI),
alentamos a nuestros proveedores a adoptar cualquier norma bajo el
paraguas de GFSI que es reconocida a nivel mundial. Medimos el cumpli-
miento a través de visitas a plantas de procesamiento, cumbres de provee-
dores, auditorias programadas regularmente y pruebas sensoriales.

‘ Contenidos GRI103-1,103-2, 103-3, 412-1, 416-1 SASB FB-RN-250a.3. ‘

CALIDAD & SEGURIDAD ALIMENTARIA

A su vez, requerimos a nuestros proveedores que sus actividades se ajusten
a buenas préacticas laborales, de derechos humanos, de bienestar animal y
de gestion ambiental e integridad en los negocios. Por medio de diferentes
auditorias de tercera parte, verificamos su cumplimiento.

El desemperiio de nuestros proveedores en estas auditorias permite consolidary
reforzar no solo su desempefio social y laboral, sino la continuidad de la relacién
comercial, por lo cual trabajamos aro a afo para que, con el acompafamiento

de Arcos Dorados, nuestros proveedores crezcan y se fortalezcan.

NUESTROS PROVEEDORES CUMPLEN CON LOS LINEAMIENTOS

ESTABLECIDOS BAJO LOS SIGUIENTES ESTANDARES:

i i )
-Responsabilidad en -Sistema de gestion -Sistema de gestion
el lugar de trabajo de calidad de de calidad de
(Social Workplace proveedores proveedores de
Accountability (Supplier Quality envases de papel
-SWA): Proveedores Management (Packaging Supplier
de alimentos, System - SQMS): Quality Manage-
empaques, distribu- Proveedores de ment System Paper
ciony frigorificos. alimentos. - PQMS): Proveedo-

res de empaques.

2En el transcurso del afio 2020, no hemos tenido en Latinoameérica casos de brotes confirmados de enfermedades trasmitidas por los alimentos.

60



5.1

NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

AUDITORIAS

2020

2019

Ndmero de proveedores auditados bajo SWA -
Supplier Workplace Accountability

101

109

Numero de proveedores que han sido auditados
con los criterios de Supplier Quality Manage-
ment System - SQMS

224

290

Proveedores que han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios de Packaging
Supplier Quality Management System Paper —
PQMS

53

71

En todos nuestros programas hemos cumplido con el requerimiento de
realizacién de auditorias. Debido al contexto vivido en 2020, algunos provee-
dores solicitaron un pedido de extension del plazo y culminaron su auditoria

a principios de 2021.

CALIDAD & SEGURIDAD ALIMENTARIA




Analisis de peligros y puntos criticos

de control (HACCP)

El sistema de andlisis HACCP es un requisito para ser
parte de nuestra cadena de suministro.

Desde Arcos Dorados solicitamos a nuestros proveedo-
res implementar este programa que permite identificar
los peligros especificos y tomar medidas para su control
con el fin de garantizar la inocuidad de los alimentos.

Este instrumento que se centra en la prevencién y puede
aplicarse a lo largo de toda la cadena alimentaria, y nos
permite tener la seguridad de que ofrecemos a nuestros
clientes productos de excelente calidad.




Tema material: Bienestar y salud animal
SASB FB-RN-430a.2, FB-RN-430a.3

El bienestar animal es parte fundamental en la construccién de un esquema
de abastecimiento responsable. Contamos con un programa de auditoria
dirigido a los proveedores de proteina animal que tiene por objetivo garanti-
zar correctas préacticas de produccion, el manejo que se le da a cada uno de
los animales, el suministro de antibiéticos y demas aspectos conforme a los
lineamientos de la Organizacion Profesional de Certificacion de Auditor
Animal (PAACO).

En linea con nuestro compromiso 2025 de proveernos de huevos libres de
jaulas en toda Latinoamérica, en 2019 Brasil anunci6 el inicio de sucompra de
huevos de este sistema productivo (Cage Free Eggs). Desde entonces, la
iniciativa ha sido tratada como una prioridad dentro y fuera de la Compaifiia,
ya que no solo buscamos expandir y fortalecer nuestras operaciones, sino
que también influir constantemente en nuestra cadena y nuestros provee-
dores de América Latina y el Caribe.

Ademas, estamos trabajando activamente con nuestros proveedores de
carne de cerdo, productores y otras partes interesadas para fortalecer el
compromiso asumido respecto de limitar el uso de jaulas de gestacion.
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Alineados con los compromisos externos adquiridos,
trabajamos para eliminar la deforestacion de nuestra
cadena de suministro para 2030. El esfuerzo se enfoca
en las materias primas que tienen el impacto ambiental
mas relevante como lo son la carne, el pollo (incluida la
soja en su alimentacion), el aceite de palma, el café y la
fibra utilizada en el embalaje del cliente.

Cerrado Brasilero, Foto orédito EMBRAPA 64':

'



5.3

#Alcance: incluye a todos los proveedores de Arcos Dorados de carne vacunay sus proveedores de materias primas. McDonald's requiere que toda la materia prima de carne de res proveniente de regiones de alta
prioridad sea verificada para cumplir con los criterios descritos en la Politica de adquisicion de carne de res sin deforestacion de McDonald's. Esto se aplica al ganado adquirido en la Gltima granja o corral de engorde
antes del sacrificio que se remonta a Brasil, Paraguay, Argentina y Australia. Exclusiones: carne de res utilizada como ingrediente secundario en los productos McDonald's, por ejemplo, como saborizante en una salsa".

ABASTECIMIENTO SUSTENTABLE

Los bosques juegan un papel vital en la batalla contra el cambio climatico al
ser fuentes de generacion de oxigeno y de absorciéon de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI). A su vez, son elementos fundamentales de
biodiversidad y desarrollo humano.

Por ello, estamos comprometidos con impulsar la transformaciéon de la
industria y respaldar cadenas de suministro libres de deforestacion a escala.

+2.700 toneladas de carne sustentable
compradas en 2020

En el marco de la Politica de Adquisicion de Carne Vacuna Libre de Defores-
tacion de McDonald's® lanzada en 2018 y nuestro compromiso asumido
con los Bosques, implementamos nuevas acciones para el desarrollo de
nuestra cadena de suministro de carne vacuna, en linea con nuestra estra-
tegia global de sostenibilidad.

Dentro de las regiones que operamos, el Bioma Gran Chaco (Argentina,
Paraguay), Amazonas y Cerrado (Brasil) fueron identificadas como areas
geograficas clave que probablemente contribuiran a la deforestacion a nivel
mundial para 2030.

CARNE LIBRE DE DEFORESTACION - LIDERANDO EL CAMBIO

En Brasil, desde 2016 trabajamos para monitorear el riesgo de deforestacion
para los biomas del Amazonasy el Cerrado.

En 2020 avanzamos en laimplementacién del proyecto en Argentina. Acom-
panados por nuestros proveedores, referentes locales del sector ganadero, y
en colaboracién con Fundacion Vida Silvestre Argentina logramos elabo-

rar el mapa de priorizacion para incluir el bioma Gran Chaco en el monitoreo.

Monitoreamos +7,5 millones de hectareas = 6.741 fincas
en areas de alto riesgo (biomas Cerrado,
Amazonas y Gran Chaco)

De acuerdo con la Politica de Abastecimiento
de Carne Libre de Deforestacion,
se logro monitorear el 100% de las fincas

durante el aio 2020
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5.3

CARNE LIBRE DE DEFORESTACION - LIDERANDO EL CAMBIO

| ABASTECIMIENTO SUSTENTABLE
‘ Para aumentar la capacidad de monitorear nuestra cadena de suministro de carne y ayudar a nuestros proveedores a en laimplementacion de sus acciones, establecimos
un valioso grupo de trabajo con Proforest y la empresa brasilefia de tecnologia agricola AgroTools (Empresa B certificada).
O O O O O O O
McDonald’s Moratoria Soja McDonald’s firma McDonald’s Equipo Beef + Politica de DFBPP
Politica de carne NY Declaration on compromiso Forests Proforest abastecimiento Implementa-
Amazonas Forests/ con bosques AgroTools Arcos de carne libre de cion Argentina -
AgroTools Dorados deforestacion 2019 Beef
Recoleccion de (DFBPP) Summit

datos

Colaboracion por los bosques y la agricultura

Desde 2019 somos socios de la iniciativa internacional Colaboracién por los Bosques y la Agricultura (CFA)%, que analiza laimportancia de desarrollar una gestion de la

cadena de suministro libre de deforestacién y conversién.
Con el apoyo de la consultoria REVER, en 2020 realizamos un diagnéstico exhaustivo de nuestras practicas en la gestion de proveedores relacionados con la carney la

soja, mapeando nuestras fortalezas y también nuestras brechas, lo que sirvié de base para avanzar en nuestro plan de implementacion de mejoras para los préximos

anosy alcanzar nuestra meta para el 2025.

*Collaboration For Forests and Agriculture
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5.3 ABASTECIMIENTO SUSTENTABLE GANADERIA SUSTENTABLE

Somos uno de los mayores compradores de carne de la regién y hemos
asumido el compromiso de trabajar con la cadena de valor para lograr un
cambio transformador. Por ello, ocupamos posiciones estratégicas en
organizaciones que trabajan para garantizar la ganaderia sostenible.

Participamos tanto en los 6érganos de gobierno, como también en espacios
de didlogo y debate sobre cuestiones técnicas, tales como la revision de la
Guia de Indicadores de Ganaderia Sostenible (Grupo de Trabalho da Pecuéria
Sustentével - GTPS) que procura la mejora continua del desemperio de la
sustentabilidad en la cadena carnica. El objetivo de este trabajo fue lograr la
adaptacion de esta Guia, para universalizar su uso y ampliar su alcance a los
pequenos productores.

Conocé mas sobre nuestro trabajo en carne sustentable: https://recetadelfuturo.com/blog/carne-sustentable/

?’Global Roundtable for Sustainable Beef

En Argentina somos
miembros de la Comi-
sion Directiva de la Mesa
Argentina de Carne
Sustentable (MACS).

Grupo de Trabalho da
Pecudria Sustentavel

En Brasil componemos el
Consejo Ejecutivo del
Grupo de Trabajo de
Ganaderia  Sustentable
(GTPS)

1

\J & MESA ARGENTINA DE
@ “hosemues

Ambas mesas forman parte de la Mesa Global de Ganaderia Sostenible
(GRSB por sus siglas en inglés®) y estan conformadas por representantes de
diferentes segmentos que integran la cadena de valor de la ganaderia.

“Arcos Dorados ha sido un catalizador importante en nuestra red latinoameri-
cana, y actualmente forma parte del directorio de los grupos de trabajo de
Brasil y Argentina. Con el lanzamiento de nuestros objetivos globales para la
sostenibilidad de la carne de res en 2021, esperamos una participacion activa

de las empresas miembro que ya han establecido Objetivos Basados en la
Ciencia para ayudarnos a medir el progreso en el logro de esos objetivos "
Ruaraidh Petre - Global Roundtable for Sustainable Beef

Executive Director




5.3

ABASTECIMIENTO SUSTENTABLE | MATERIAS PRIMAS CERTIFICADAS SASEFERN-As0a T

+92% de los envases para productos de
consumo primarios a base de fibra
provienen de una COC*® o fuentes
recicladas verificadas de terceros.

« E193% de nuestros proveedores direc-
tos estan certificados FSC y 5% PEFC?*

https://recetadelfuturo.com/blo-
g/protegiendo-los-bosques-cer-
tificaciones-fsc/

En 2020, el 80% de nuestro café provi-
no de fuentes certificadas. Para Argenti-
na, Brasil, Chile, Uruguay, Costa Rica,
México y Colombia el 100% del café
cuenta con la certificacion

Rainforest Alliance.

https://recetadelfuturo.com/blog/-
cafe-certificado/

2 Cadena de Custodia
2 Forest Stewardship Council (FSC), Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC).

MATERIAS
PRIMAS
CERTIFICADAS

SUPPORTING
RESPONSIBLE SOV

El 100% del pescado que vendimos en
2020 en Costa Rica, Puerto Rico y las
Islas Virgenes (USV lIslands), cuenta
con la certificacion MSC (Marine
Stewardship Council).

Si bien no usamos aceite de
palma en nuestros proce-
sos de coccion, trabajamos
con nuestros proveedores
para garantizar que usen
aceite certificado bajo los
estandares de la Mesa
Redonda sobre Aceite de
Palma Sostenible (RSPO)

Arcos Dorados apoya la produccion
responsable de soja para la alimenta-
cion de pollo através delacomprade
créditos RTRS. Esto cubre el 100% de
la huella de soja correspondiente a
los productos a base de pollo, prove-
niente de areas prioritarias.
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Temas materia
Consumo de E
SASB FB-RN-130a.1

s: Residuos, Consumo de Agua, Insumos,
, Emisiones GEI (Cambio climatico)

A suvez, cada ano incorporamos nuevos indicadores de desempefio que nos
ayudan a dimensionar nuestras acciones y poner foco en aquellos aspectos
con espacio para la mejora.

Al ser una compaiiia de gran escala y uno de los mayores empleadores de
jovenes de la region, nos ocupamos de implementar campaiias de concien-
tizacion y talleres de formacién para que nuestros colaboradores sean los
que materialicen dia a dia nuestro compromiso con el ambiente.

Nuestra gestion esté focalizada, aunque no limitada, en la gestién eficiente
del agua, la reducciéon del consumo de energia y de emisiones, la separacion
de residuos y la promocién de la circularidad de nuestros empaques.

7T 1 Tl T e




Nuestras operaciones son intensivas en cuanto al uso de energia eléctrica, y
por ello este concepto es el de mayor incidencia en la generacion de emisio-
nes de gases de efecto invernadero. En tal sentido, trabajamos en sistemati-
zar y mejorar los procedimientos de registro de consumo, mejorar los proce-
sos, Yy en la incorporacion, en la medida de lo posible, de equipamientos
eficientes en sus uso de energia.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES?'

Diesel / Gasolina / Etanol (litros) 1.550.459
GPL(T) 1.793
GAS NATURAL (M3) 2.430.421
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (MWh) 395.396
INTENSIDAD DE CONSUMO DE ENERGIA 0,21

(MWh/Mil USD)?*?

Contamos con un 4% de suministro de energia renovable, principalmente de
fuentes fotovoltaicas las cuales cubren parte de nuestra matriz energética
en laregion.

Una vez mas, el 28 de marzo de 2020 nos sumamos a Hora del Planeta, una
iniciativa mundial de World Wildlife Fund (WWF) y apagamos las luces de
nuestros restaurantes durante 60 minutos.

Este ario, la jornada cont6 con un objetivo doble. Por un lado, concientizar

sobre el calentamiento global y por otro, participar a la poblacién en la
conservacion del medio ambiente.

12 ANOS APOYANDO LA HORA DEL PLANETA.

%Mercados alcanzados: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guadalupe,
Martinica, México, Panama, Peru, Puerto Rico y Uruguay.

S'El consumo de combustibles se indica segun las unidades de medida disponibles en los puntos
de recopilacién de datos.

%2E| ratio de intensidad energética es calculado de la siguiente forma= Consumo total de energia
(MWh) 395.396 / Ventas en Miles de USD 1.894.618.
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Entendemos que relevar y reportar la generacion de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) de nuestras operaciones es el primer paso para
luego continuar con la planificacion de acciones de mitigacion y compensa-
cién de nuestra huella de carbono.

Reportar sobre nuestro inventario de GEI es un refuerzo a nuestro compro-
miso asumido en 2019 cuando establecimos metas corporativas de reduc-
ciony un complemento al trabajo que llevamos adelante con nuestra cadena
de valor a través del Carbon Disclosure Project (CDP).

Q

Contenidos GRI: 103-1,103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-4

Emisiones de GEI

0

NUESTRAS METAS

-Reducir un 36% de los gaseside efeﬁq invernadero de los restaurantes y de
las oficinas para 2030. )

-Reducir un 31% las emisiones de nuestra cadena de valor para 2030 en
colaboracion y en alianza con nuestros proveedores.

Q @

2015 2019 2020 2021

Programa CDP Arcos Metas 1° Inventario 2°Inventariode

CDP- Supply Dorados corporativas de Emisiones Emisionesde

Chain (Clima,Aguay de reduccién de GEI (2019) GEI(2020)
Bosques)
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5.4 GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS HUELLA DE CARBONO

) CDP - Carbon Disclosure Project
MEDICION HUELLA DE CARBONO
Por quinto afo consecutivo formamos parte del programa CDP Supply chain

(Carbon Disclosure Project), al igual que del reporte corporativo CDP como
Arcos Dorados en Latinoamérica y el Caribe.

En 2019 dimos un gran paso y comenzamos a calcular las emisiones genera-
das producto de nuestras operaciones. En 2020 volvimos a medir y publicar

nuestras emisiones y ampliamos sumando mas paises.. L L . )
CDP es una organizacion benéfica sin fines de lucro que administra el siste-

ma de divulgacién global para que los inversionistas, empresas, ciudades,
estados y regiones administren sus impactos ambientales.
202033

_ Proveedores invitados 2020

Alcance1 Alcance 2

o e ) ricoa CDP oo
I I CDP Agua 208
(tCO2e)* (tCO2e)* 2461 90@

DISCLOSURE INSIGHT ACTION CDP Bos ques 116

119.229) 126.9610

Arcos Dorados tiene el protagonismo entre los miembros del CDP Latino
América, logrando los mejores indices de compromiso y tasa de respuesta
de sus proveedores a los cuestionarios del Programa.

Intensidad
Emisiones (tCO2e*
/Mil USD) 34
O ,1 3 Promedio entre los
miembros mundiales
CDP Clima 95% 95% 99% 70%

* = H
tCO2e = Toneladas de CO2 equivalente cDP AgHE 87% 94% 99% 69%

3Mercados incluidos: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guadalupe,
Martinica, México, Panama, Perd, Puerto Rico, Uruguay. CDP Bosques 83% 95% 99% 58%
34El ratio de Intensidad de Emisiones es calculado de la siguiente forma= Total Emisiones (tCOe)
258.614 / Ventas en Miles de USD 1.894.618 72



5.4

GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS
PROGRAMA NATAL

En nuestros restaurantes llevamos adelante el Programa Natal que tiene
como objetivo minimizar el desperdicio y la recuperacién del agua conden-
sada por los aires acondicionados. El agua capturada es reutilizada en el
lavado de los caminos de automac, riego de plantas, etc.

Dada su relevancia y resultados obtenidos, el Programa Natal es un item
requerido para la apertura de nuevos restaurantes, siendo incorporado al
proyecto desde su disefio siempre que sea posible.

==

Y d

+*500

restaurantes
conel
Programa Natal

0t \
‘90

millones de litros
ahorrados

En materia de consumos de agua estamos trabajando en la unificacion de
los criterios de medicién y registro de los datos en los distintos mercados en
donde operamos, con el fin de poder informar este tema material alineado a
los estandares GRI en forma consolidada, en los sucesivos reportes.

5.4

‘ Contenidos GRI: 103-1,103-2, 103-3, 303-1, 303-2

GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS
RESTAURANTES SUSTENTABLES

Arcos Dorados haimplementado una politica de construccion de restauran-
tes sustentables. Esto significa que todos los nuevos proyectos tienen incor-
porado las mejores tecnologias y disefios que permiten eficiencia en el uso
de energia, agua, materiales reciclados y capacidad para reciclar los residuos
generados.

Por ello, cada tipologia de restaurante cumple con un nimero determinado
de iniciativas sustentables definidas en la politica de disefio de restaurantes
sustentables de Arcos Dorados. Los nuevos restaurantes tipo freestanding
pueden tener hasta 25 iniciativas sustentables, los instore pueden tener
hasta 17 y los foodcourt pueden tener hasta 9 iniciativas de este tipo.

En los proyectos de afio 2020 logramos incluir el 79% de la iniciativas
posibles y en el 2021 nuestro objetivo es aumentar el valor y superar el 90%.

Restaurante Plaza Guaynabo, Puerto Rico 73



GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS

El Programa de Desarrollo Sustentable de Arcos Dorados (PDS) es unainicia-
tiva del area de Compromiso Social y Desarrollo Sustentable orientada por
los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Alineado con la estrategia global de la compaiiia de utilizar el tamarfio y la
escala para generar impactos positivos en la sociedad y el medio ambiente
("Scale for Good"), este programa utiliza programas ya existentes y consa-
grados como el Puertas Abiertas, Buen Vecino y Cooltura de servicio, inclu-
yendo items relacionados al Desarrollo Sostenible.

Dentro de los contenidos abordados por el programa se incluye el consumo
consciente de agua, energia, contabilizacion de emisiones de GEl, separa-
cion de residuos y educacion para el desarrollo sustentable tanto para nues-
tros colaboradores como para los clientes.

En su segundo afio de implementacion, el Programa de Desarrollo Sustenta-
ble sigue sumando restaurantes. Con este incremento de participantes,
comienza a materializarse nuestra voluntad de transformar a los restauran-
tes de Arcos Dorados en centros de educacion para el desarrollo sostenible
para la comunidad.

RESTAURANTES Brasil 826
PARTICIPANTES Calls =
DE PDS NOLAD 52

SLAD 122

Adhesion y
Diagnéstico de las
instalaciones del
restaurante

PROGRAMA DE DESARROLLO SUSTENTABLE

Contenidos del PDS

Puertas Abiertas
(Presentacion de los
elementos
identificados en el
Paso 1 a los clientes)

Educacion para el
Desarrollo
Sostenible

(Videos en

Certificacion del
restaurante

MCampus)

)
N
Implementacion de @

NABIT de visual del indicadores "

separacion de Restaurante
residuos (Instalacion de los kits)

Implementacién del [li*Comunicacion

Desarrollo Sustentable en Foco

El curso online “Desarrollo Sustentable en Foco”, gratuito y abierto al publico
en general, tiene como objetivo divulgar conocimientos basicos de susten-
tabilidad y concientizar a la comunidad sobre la relevancia del tema.

Participantes

Edicionesenlos  "aices
altimos 3 afios |
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5.4

Contenidos GRI: 103-1,103-2, 103-3, 301-2, 306-1, 306-2 ,306-4

| GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS | GESTION DE RESIDUOS SASB FB-RN-150a.2

En Arcos Dorados trabajamos para disminuir el impacto de la generacién de
residuos, agregar valor a residuos generados que de otra forma serian
descartados, y promover soluciones circulares en nuestra operacion.

| Reduccion del Plastico

En Arcos Dorados nos hemos propuesto trabajar intensamente en la reduc-
cion de plastico. Nuestro objetivo es garantizar que el 100% de nuestros
empaques provengan de fuentes renovables, recicladas o certificadas para
el 2025.

En 2020 retiramos 1.468 toneladas de plastico
de un solo uso de nuestros restaurantes.

En los ultimos 3 aiios, logramos remover un 40% del total
de plastico de un solo uso utilizado en restaurantes.

Entendemos que la infraestructura de reciclaje, las regulaciones y los
comportamientos de los consumidores varian de una ciudad a otra y de un
pais a otro, pero planeamos ser parte de la solucién y ayudar a influir en un
cambio poderoso.

Nuestra estrategia se centra en algunas lineas de trabajo prioritarias como:
disminuir la cantidad de materiales utilizados en envases mediante lainnova-
cion en el disefio; cambiar insumos hacia el cumplimiento de los objeti-
vos, y aumentar la circularidad mediante el uso de materiales reciclados.

Iniciativas de reduccion de plastico

Sorbetes a pedido: en 2018 comenzamos con esta
iniciativa y actualmente hemos eliminado los sorbetes

de plastico en casi todos los mercados.

Redisefio de cubiertos (la cuchara
entregada con postres redisefiada
para reducir el plastico por unidad en
un 40%) o reemplazo por material a
base de fibra.

Ensaladeras de plastico y recipientes
de desayuno que se trasladaron a una
caja de cartén 100% biodegradable.

Bandejas con impacto positivo: nos
asociamos con UBQ Materials e
implementamos una prueba piloto
de reemplazo de bandejas de
plastico por otras fabricadas de
termoplastico a partir de desechos
domésticos. Con el uso bandejas de
UBQ, evitamos que 1221 kg de
residuos se eliminen en vertederos.
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5.4

GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS

Empaques y reciclaje

Entendemos que eliminar o minimizar el uso de envases mediante la innova-
cién en el disefio es una estrategia eficaz para contribuir a la reduccion de
residuos. En linea con esto, trabajamos en la sustitucion de empaques de
productos no esenciales por envolturas, lo que permitié una considerable
reduccioén de residuos de este tipo.

El82% del peso de nuestroempaque se basa en materiales defibra,esimpor-
tante garantizar que nuestros proveedores de fibra. Destacamos que el 98%
de nuestros proveedores estan certificados cadena de custodia (93%
cuentan con certificacién FSC (Consejo de Administracion Forestal) y el 5%
cuentan con PEFC (Programa de Aval de Certificacion Forestal).

Como parte de las iniciativas implementadas en 2020, se encuentra el
proyecto de logistica inversa con Axionlog en Colombia. A través de este,
logramos recuperar el 54,3% del carton que enviamos a los locales (45,5
toneladas) en el afio y lo reincoporamos a la cadena productiva. A partir de
los alentadores resultados, planificamos ampliar el alcance de este proyecto
a otros mercados donde opere la misma empresa logistica.

GESTION DE RESIDUOS

En 2020 continuamos con buenas practicas de disposicion de residuos. Tal
es el caso del aceite vegetal usado que luego es correctamente descartado
y transformado en biodiesel y jabén en muchos de los mercados.

Para los préximos afos, contamos con un proyecto de logistica inversa a
llevar adelante con la empresa logistica Axionlog por el cual recolectaremos
el aceite usado de los restaurantes.
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Acerca De Este Informe




6

Contenidos GRI: 102-10, 102-40, 102-45, 102-46, 102-47,
102- 48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56

ACERCA DE ESTE INFORME

El presente “Reporte de Impacto Social y Desarrollo Sustentable” de Arcos Dorados 2020 abarca el periodo
comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2020 (periodicidad anual) y ha sido elaborado de
conformidad con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative), opcion “Esencial” y considerando los
estandares SASB (Sustainability Accounting Standards Board) para el sector de Restaurantes.

Para reafirmar el compromiso de transparencia y rendicion de cuentas de los reportes que publicamos, en
este Informe, Ernst and Young (EY) realiz6 una verificacion de los indicadores que se sefialan con el simbolo
@ y que estan listados en su informe de Aseguramiento Limitado independiente. Para conocer el detalle
del trabajo de la verificacién externa, por favor consulte el Capitulo 7 -Verificacion Externa.

La informacién contenida en este documento incluye las actividades de la compaiiia y sus subsidiarias,
pero no incluye los datos de las operaciones de nuestras franquicias. No se han producido modificaciones
y cambios significativos durante el periodo cubierto, en cuanto al tamafrio, la estructuray la propiedad de la
organizacion @ ,como asi tampoco efectos significativos en la reformulacion de la informacion respecto
de afnos anteriores. No se realizd reexpresion de informacion de informes anteriores. Se incluyen datos
cuantitativos del ejercicio anterior con fines comparativos. El Gltimo reporte publicado fue el “Reporte de
Impacto Social y Desarrollo Sustentable 2019”.

De igual manera, se consideraron los aspectos resultantes de evaluaciones externas realizadas por organi-
zaciones independientes como Sustainalytics y MSCI (Morgan Stanley Capital Investment), en los cuales
se realiza una evaluacién integral de la compania para aspectos relacionados con la gestion social y
ambiental, asi como de gobierno corporativo.

Para comentarios, sugerencias o consultas relativas al Reporte o0 a su contenido, el punto de contacto es
nuestra area de Compromiso Social y Desarrollo Sustentable: sustenabilidade@br.mcd.com

Equipo McDonald's México
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6.1 GRUPOS DE INTERES Y MATERIALIDAD

‘ Contenidos GRI: 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-47 ‘

GRUPOS DE INTERES

Una parte fundamental para una gestion sustentable y para el proceso de rendicion de cuentas es la definicién de los grupos de interés y la identificacion de los temas
materiales. Con base en los lineamientos de la guia AAT1000SES de Accountability, y a través de un andlisis que abarca determinadas dimensiones (por responsabilidad,
influencia, cercania, dependencia y representacion), hemos definido el “mapa” de grupos de interés de Arcos Dorados.

GRUPO DE INTERES (*) COMPROMISO ASUMIDO MEDIO DE COMUNICACION/DIALOGO

Accionistas, socios comerciales,
franquiciados, entidades financieras

Gobiernos y entes de regulacion

Personal (staff y restaurante)

Proveedores y distribuidores

Clientes

Comunidades locales

Actuar con total transparencia frente a los mejores intereses de nuestros
accionistas y socios comerciales.

Cumr)lirjr)iento de todas las leyes y reglamentos aplicables, incluida la
legislacion sobre los Derechos Humanos, seguridad en el lugar de trabajo,
compensacion y tratamiento al trabajador.

Apoyar e impulsar el trabajar con pasién e innovacién en el diaa diay en la
busqueda de la mejora continua.

Desarrollar relaciones sélidas con nuestros proveedores y distribuidores,
que compartan nuestros valores.

Ofrecer una experiencia excepcional, con el compromiso de servir comida
de calidad y brindando, ademas, servicio y limpieza.

Desarrollar un rol activo en el bienestar de nuestros vecinos y de nuestra
comunidad.

Asamblea de accionistas

Estados Financieros, Form 20-F, Informes trimestrales
Conferencia con inversionistas

Reporte de Impacto Social y Desarrollo Sustentable
Web Arcos Dorados

Web de Receta del Futuro

Estados Financieros, Form 20-F
Reporte de Impacto Social y Desarrollo Sustentable
Web Arcos Dorados

Encuestas de clima laboral

Arcos Dorados Digital

AD WeekIY

Red social corporativa

Yammer

AD Talks

AD PodcastEncuentros AD

Mailings

Puertas Abiertas — Puertas Transparentes

Reporte de Impacto Social y Desarrollo Sustentable
Web Arcos Dorados y Receta del Futuro
McProtegidos (Protocolos, Carteleria, Capacitaciones)

Reunién con proveedores

Portal de proveedores

Puertas abiertas .

Reporte de Impacto Social y Desarrollo Sustentable
Web Arcos Dorados y Receta del Futuro

Cuéntanos cémo estuvo hoy

Puertas abiertas

Reporte de Impacto Social y Desarrollo Sustentable
Linea de atencion y servicio al cliente

Web Arcos Dorados

Webde Receta del Futuro

McProtegidos (Carteleria)

Cuéntanos cémo estuvo hoy

Puertas abiertas

Reporte de Impacto Social y Desarrollo Sustentable
WebArcos Dorados

Web de Receta del Futuro
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6.1 GRUPOS DE INTERES Y MATERIALIDAD | MATERIALIDAD
El Global Reporting Initiative (GRI) pone a disposicion de las organizaciones una - Aspectos que surgen de los Estandares del Global Reporting Initiative.
serie de principios disefiados para ser usados en forma combinada, a fin de - Los estandares SASB (Sustainability Accounting Standards Board) y el
definir el contenidoy la calidad del informe. Materiality MAP para el sector de restaurantes.
- Asuntos materiales identificados por otras empresas del sector.
Principios para determinar el contenido del reporte . Temas sugeridos en el proceso de dialogo con los principales

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES grupos de interés.
CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

EXHAUSTIVIDAD ii) A partir de la identificacion de “potenciales” temas materiales, mediante
MATERIALIDAD encuestaf oline a nuestros principales grupos de interés, se priorizaron los
temas mas relevantes para ser incluidos en el reporte de sustentabilidad.
Principales resultados de las encuestas llevadas adelante para el anélisis de
Principios para determinar el contenido del reporte materialidad del “Reporte de Impacto Social y Desarrollo Sustentable 2020".

EQUILIBRIO
+ de 1.900 respuestas
+ dopale 1900 rospuestas

PRECISION

PUNTUALIDAD
CLARIDAD
FIABILIDAD

Mercados Respuestas Grupo de Interés Respuestas

SLAD 35% Colaboradores SRL)

Para identificar los potenciales temas que seran incluidos en el reporte, hemos S

considerado, entre otros, los impactos, los riesgos y las oportunidades observa- 15% Directorio
dos por diferentes expertos y empresas del sector, para lo cual se abord6 el B = = Comunidad

siguiente proceso:

Todos los temas materiales, asi como los principales comentarios y opiniones, fueron
elevados por el Comité de Compromiso Social y Desarrollo al Directorio de la Compafiia.

i) Identificacion de impactos, riesgos y oportunidades, entre ellos:
- Asuntos materiales identificados por empresas lideres del sector en el

mundo (S&P Global Yearbook).
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6.1 GRUPOS DE INTERES Y MATERIALIDAD MATRIZ DE ASUNTOS MATERIALES

Relevancia para grupos de interés

ALTO IMPACTO

BAJO IMPACTO

Formacion para el trabajo Etica e Integridad

Empleo inclusivo | No Discriminacion

Consumo de Energla Salud y seguridad en el trabajo
Empleo joven

Contratacion y rotacion de empleados Residuos

Bienestar y salud animal Consumo de Agua

Lucha contra la corrupcion Insumos

Emisiones GEI (Cambio climatico) Abastecimiento responsable
Gestion de Derechos Humanos Diversidad e inclusion

Promocion de habitos de vida saludables Calidad nutricional de los productos
Comunidades locales Formacion y educacion

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales

ALTO IMPACTO
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6.1 ‘ GRUPOS DE INTERES Y MATERIALIDAD| MATERIALIDAD

IMPACTOENELNEGOCIO | Cobertura* |
T
Riesgo | Dentro | Fuera
v v

1 Etica e Integridad 3 v v
2 No Discriminacién 4 v v

3 Salud y seguridad en el trabajo 4 v v v

4 Residuos 5 v v

5 Consumo de Agua 5 v v

6 Insumos 5 v v v

7 Abastecimiento responsable 5 v v v
8 Diversidad e inclusion 4 v

9 Calidad nutricional de los productos 4 v

10 Formacion y educacién 4 v

1 Formacion para el trabajo 4 v

12 Empleo inclusivo 4 v

13 Consumo de Energia 5 v v
14 Empleo joven 4 v v

15 Empleo (Contratacién y rotacion de empleados, beneficios, etc.) 4 v v

16 Bienestar y salud animal 5 v v
17 Lucha contra la corrupcién 3 v v v v v
18 Emisiones GEI (Cambio climatico) 5 v v v v v
19 Gestién de Derechos Humanos 4 v v
20 Promocién de habitos de vida saludables 4 v v v
21 Comunidades locales 4 v v

* Cobertura del tema: dénde se producen los principales impactos del tema material, dentro o fuera de la Compaifiia.
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7 VERIFICACION
EXTERNA

Pistrelli, Henry Martin y Asociados S.R.L. Tel: (54-11) 4318-1600/4311-6644
25 de mayo 487 - C1002ABI Fax: (54-11) 4510-2220

Buenos Aires, Argentina ey.com

Building a better
working world

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE

A los sefiores Directores de
ARCOS DORADOS HOLDINGS INC.

1-

w
v

Objeto del encargo

Hemos sido contratados por Arcos Dorados Holdings Inc. (“la Compaiiia”) para emitir un
informe de aseguramiento limitado sobre ciertos indicadores contenidos en el Reporte
de Impacto Social y Desarrollo Sustentable 2020 (“el Reporte”), sefializados con la
referencia “(~)" 'y correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020,
que la Direccion ha considerado como de mayor relevancia atendiendo las inquietudes
de sus grupos de interés y siguiendo los lineamientos establecidos por Global Reporting
Initiative (GRI) en los Estandares GRI.

Responsabilidades de la Direccion de la Compaiiia

La Direccién de la Compaiiia es responsable de preparar y presentar el Reporte de
acuerdo con lo requerido por los Estandares GRI. Dicha responsabilidad incluye
establecer las bases y criterios para la preparacion del Reporte como asi también definir,
adaptar y mantener los sistemas de gestiéon y control interno de los que se obtiene la
informacion.

Responsabilidades del auditor independiente

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusién de aseguramiento limitado
sobre los indicadores de los Estandares GRI mencionados en el item 1 e incluidos en el
Reporte, basada en nuestro encargo de aseguramiento independiente.

Tarea profesional

Nuestra tarea profesional fue desarrollada de conformidad con las normas sobre otros
encargos de aseguramiento establecidas en la seccién V.A. de la segunda parte de la
Resolucién Técnica N° 37 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Economicas (en adelante, “RT 37”), la cual se basa en la norma internacional
ISAE 3000 de la Federacion Internacional de Contadores. Dichas normas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos el
encargo con el fin de obtener una seguridad limitada, en lo que es materia de nuestra
competencia, acerca de si los indicadores incluidos en el Reporte identificado en el
item 1y sefializados con lareferencia “(~1" han sido preparados, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos en los Estandares
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7 VERIFICACION
EXTERNA

Pistrelli, Henry Martin y Asociados S.R.L. Tel: (54-11) 4318-1600/4311-6644
25 de mayo 487 - C1002ABI Fax: (54-11) 4510-2220

Buenos Aires, Argentina ey.com

Building a better
working world

o
1

GRI. Asimismo, de acuerdo con dichas normas, un encargo de aseguramiento limitado
brinda una menor seguridad que un encargo de aseguramiento razonable, debido a la
diferente naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos aplicados por el
auditor para reunir elementos de juicio que le permitan emitir su conclusion.

En consecuencia, nuestro trabajo incluy6é el examen, sobre bases selectivas, de las
evidencias obtenidas sobre el cumplimiento por parte de la Compafiia de los
lineamientos de los Estandares GRI mencionados en el item 1y la aplicacién de otros
procedimientos que consideramos necesarios de acuerdo con las circunstancias.
Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una base
apropiada para nuestra conclusion.

Los procedimientos mencionados en el parrafo anterior han sido aplicados sobre los
registros y documentacion que nos fue suministrada por la Compafiia. Nuestra tarea se
basé en que la informacion proporcionada es precisa, completa, legitima y libre de
fraudes y otros actos ilegales, para lo cual hemos tenido en cuenta su apariencia y
estructura formal.

Conclusién
Sobre la base del trabajo realizado descripto en el item 4, nada llamé nuestra atencion
que nos hiciera pensar que:

a) Los indicadores GRI incluidos en el Reporte mencionado en el item 1 y sefializados
con la referencia ‘()" , no estén preparados, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los lineamientos de los Estandares GRI.

b

La manifestacion efectuada por la Compafiia sobre la conformidad del Reporte con
la opcion “esencial” de los Estandares GRI, no cumpla, en todos sus aspectos
significativos, con los criterios previstos por Global Reporting Initiative.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
7 de junio de 2021

PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOCIADOS S.R.L.
C.P.CE.CABA.T*1F13

DARIO G. LEISNER

Socio

Contador Publico - U.N.L.Z.
C.P.CE.CABA.T°215F° 138
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s. | indices De Contenidos GRI y SASB




Contenidos GRI: 102-55

8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

s . Pagina / )
Estandar GRI Contenido referencia Omision

GRI1101- FUNDAMENTOS (2016)
GRI 102- CONTENIDOS GENERALES (2016)

102-1 Nombre de la organizacién Pag6
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Pag 6
Nuestras oficinas

centrales se encuen-

102-3 Ubicacién de la sede tran ubicadas en la
ciudad de Montevideo,

Uruguay. P4g 6

102-4 Ubicacién de las operaciones Pag 6

102-5 Propiedad y forma juridica Pag 6

102-6 Mercados servidos Pag 6

102-7 Tamarfo de la organizacién Pag6

102-8 | Informacién sobre empleados y otros trabajadores Pag 6 8-10 8.5-10.3

102-9 Cadena de suministro Pag 59

102-10 |Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro Pag 59

102-11 | Principio o enfoque de precaucién Pag 59

102-12 |Iniciativas externas Pag10

102-13 | Afiliacién a asociaciones Pag10
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8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

Pagina/
referencia

Estandar GRI

Contenido Omision

2. Estrategia

102-14 |Declaracioén de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Pag3
102-15 |Principales impactos, riesgos y oportunidades Pag 3
3. Etica e Integridad
102-16 |Ubicacion de las operaciones Pag 6 16 16.3
102-17 |Propiedady forma juridica Pag 6 16 16.3
102-18 |Estructura de gobernanza Pag 26
102-19 |Delegacion de autoridad Pag 26
102-20 |Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales Pag 26
102-21 |Consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos, ambientales y sociales Pag 79 16 16.7
102-22 | Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités Pag 26 5-16 5.5-16.7
102-23 | Presidente del maximo érgano de gobierno Pag 26 16 16.6
Lista de grupos de interés Pag 79
Acuerdos de negociacion colectiva Pag 33 8 8.8
Identificacién y seleccién de grupos de interés Pag 79
Enfoque para la participacion de los grupos de interés Pag 79
Temas y preocupaciones clave mencionados Pag 79
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8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI Contenido

6. Practicas para la Elaboracion de Informes

Pagina /
referencia

GRI 200- ESTANDARES ECONOMICOS

PRACTICAS DE ADQUISICION

102-45 |Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Pag78
102-46 |Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema Pag 78
102-47 |Lista de temas materiales Pag 78
102-48 |Reexpresion de lainformacion Pag 78
102-49 |Cambios en la elaboracién de informes Pag 78
102-50 |Periodo objeto del informe Pag 78
102-51 |Fecha del altimo informe Pag78
102-52 |Ciclo de elaboracién de informes Pag 78
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe Pag78
102-54 | Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI Pag 78
102-55 |indice de contenidos GRI Pag 87
102-56 |Verificacion externa Pag 78

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 59
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 59
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion Pag 59
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8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

’ . Pagina/ 0 an
Estandar GRI Contenido referencia Omision

GRI 204- PRACTICAS DE ADQUISICION CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

ANTICORRUPCION
GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 30
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 30
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion Pag 30

GRI 205- ANTICORRUPCION CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

m Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcién Pag 30 -

GRI 300- ESTANDARES AMBIENTALES
MATERIALES
GRI1103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 | Explicacién del tema material y su Cobertura Pag 75
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 75
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion Pag 75

GRI 301- MATERIALES CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

301-2 Insumos reciclados Pag 75 8-12 8.4-12.2-12.5
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8.1 iNDICE DE CONTENIDO GRI
. . Pagina / Y

Estandar GRI Contenido referencia Omision
ENERGIA
GRI1103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 70

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 70

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag 70

302-1

Consumo energético dentro de la organizacién

Pag 70

7-8-12-13

GRI 302- ENERGIA CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

72-73-84-122-131

302-3

Intensidad energética

AGUA Y EFLUENTES
GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

Pag 70

7-8-12-13

73-84-122-131

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag73
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pag73
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Pag73

GRI 303- AGUA Y EFLUENTES ENFOQUE DE GESTION (2018)

m Interaccién con el agua como recurso compartido Pag73 - 63-64-6A-6B-124

GRI 303- AGUA Y EFLUENTES CONTENIDOS TEMATICOS (2018)

EMISIONES
GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 71
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 71
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Pag 71
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8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI

Contenido

GRI 305- EMISIONES CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

Pagina /
referencia

RESIDUOS

GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Pag 71 3-12-13-14-15 39-124-131-14.3-152
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Pag 71 3-12-13-14-15 39-124-131-14.3-152
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Pag 71 13-14-15 131-14.3-15.2

306-1

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Pag 75
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 75
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Pag75

Pag 75

GRI 306- RESIDUOS ENFOQUE DE GESTION (2020)

306-2

Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

GRI 306- RESIDUOS CONTENIDOS TEMATICOS (2020)

GRI 400- ESTANDARES SOCIALES

Pag 75

401-2

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Pag 33
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 33
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Pag 33

Pag 33

3-5-8

GRI 401- EMPLEO CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

32-54-85
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8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

. . Pagina / . os
Estandar GRI Contenido referencia Omision
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 33
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 33
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion Pag 33
GRI 403- SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO ENFOQUE DE GESTION (2018)
4031 Sistema de gestion dela salud y Ia seguridad en el trabajo s s
FORMACION Y ENSENANZA
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 33 8 88
103-2 | Elenfoque de gestidon y sus componentes Pag 33 3-8-16 36-39-88-161
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestién Pag 33 3-8-16 33-34-39-88-161
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8.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI Contenido

GRI 404- FORMACION Y ENSENANZA CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

Pagina /
referencia

Omision

GRI 405- DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

NO DISCRIMINACION

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado Pag 33 4-5-8-10 43-44-45-51-82-103

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de Pag 33 8 82-85
ayuda a la transicion

404-3 | Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del Pag 33 5-8-10 51-85-103
desempeio y desarrollo profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 33

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag 33

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pag 33

406-1

Casos de discriminacioén y acciones correctivas emprendidas

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Pag 33
103-2 | Elenfoque de gestién y sus componentes Pag 33
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pag 33

(*)

5-8

GRI 406- NO DISCRIMINACION CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

51-88

(*) Estamos trabajando en la unificacién de los criterios de medicién y registro de los datos en los distintos mercados en donde operamos, con el fin de poder informar este tema material alineado a los estandares GRI
en forma consolidada, en los sucesivos reportes, sin embargo podemos garantizar el cumplimiento normativo asociado con esta temética en la totalidad de los paises donde tenemos operacién.
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8.1

INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI Contenido

COMUNIDADES LOCALES

Pagina /
referencia

Omision

4131

Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 49
103-2 | Elenfoque de gestién y sus componentes Pag 49
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Pag 49

Pag 46y 49

GRI 413- COMUNIDADES LOCALES CONTENIDOS TEMATICOS (2016)
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

de las categorias de productos y servicios

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag 54y 57
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Pag 54y 57
103-3 Evaluacién del enfoque de gestid Pag 54y 57
GRI 416- SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES CONTENIDOS TEMATICOS (2016)
416-1 Evaluacion de Ios. impactos en la salud y seguridad de las categorias de Pag 54y 57
productos o servicios
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad Pag 54y 57 16 163
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8.2 INDICE DE CONTENIDOS SASB (*)

cobico PARAMETRO DE CONTABILIDAD Pagina o Referencia
Gestion de la energia
(1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje .
-RN- Pa
FB-RN-130a.1 de renovables 969
Gestion de residuos de alimentos y envases
(1) Peso total de los envases, (2) porcentaje fabricado con materiales reciclados o renovables,
FB-RN-150a.2 (3) porcentaje que es reciclable, reutilizable o compostable Pag 75
Seguridad Alimentaria
(1) Porcentaje de restaurantes inspeccionados por un organismo de supervisién de la P4q 57
FB-RN-250a.1 seguridad alimentaria, (2) porcentaje que recibe infracciones criticas 9
FB-RN-250a.2 (1) Namero de retiradas emitidas, (2) cantidad total de productos alimentarios retirados Pag 57
Nimero de brotes confirmados de enfermedades transmitidas por alimentos, porcentaje
FB-RN-250a.3 gue resulta en la investigacion de los Centros para el Control y la Prevencién Pag 60
de Enfermedades de los Estados Unidos (CDC).

(*) Sector: Alimentos y Bebidas, Industria: Restaurante, version 2018.n esta temaética en la totalidad de los paises donde tenemos operacion.



I ———— |
8.2 CONTENIDOS SASB
copiGo PARAMETRO DE CONTABILIDAD Pagina o Referencia
Contenido Nutricional
FB-RN-260a.1 (1) Porcentaje de opciones de menu que son compatibles con las directrices dietéticas P4q 54
nacionales, (2) ingresos procedentes de estas opciones 9
FB-RN-260a.2 1) P(?rcentaje de opciones de‘menu para niios que se ajustan a ‘Ias directrices dietéticas Pag 55
nacionales para los nifios, 2) ingresos procedentes de esas opciones
FB-RN-2602a.3 Namero de impresiones publicitarias realizadas para nifios, porcentaje de promocion P4g 55
de productos que cumplen las directrices dietéticas nacionales para nifios
Gestion de la cadena de suministro y abastecimiento de alimentos
(1) Porcentaje de alimentos comprados que cumplen los estdndares medioambientales )
FB-RN-430a.1 y sociales de abastecimiento, (2)Porcentaje de alimentos comprados que estan Pag 68
certificados segln los estandares medioambientales o sociales de terceros
(1) Porcentaje de huevos que se originaron en un ambiente libre de jaulas, (2) Porcentaje P4d 63
FB-RN-430a.2 de carne de cerdo que se produjo sin el uso de jaulas parideras 9
FB-RN-430a.3 Analisis de la estrategia para gestionar los riesgos ambientales y sociales en la cadena P4g 63
de suministro, incluido el bienestar animal

PARAMETROS DE LA ACTIVIDAD

FB-RN-000.A

(1)NUGmero de restaurantes propios de la compaiiia, (2) Namero de franquicias

Pag 6

FB-RN-000.B

(1) Nimero de empleados en establecimientos propios de la compaiiia, (2)Nimero de empleados en franquicias

Pag 6
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