














DIVERSIDAD SEXUAL
COMO DERECHO HUMANO

Hasta hace algunos afios, se creia
gue solo era funcion del Estado proteger
los derechos humanosy que las
empresas debian limitarse Unicamente
arespetar las legislaciones nacionales
de los paises en que operaban. Hoy en
dia, esa percepcién comenzé a
modificarse y son muchas las
organizaciones empresariales que
reconocen que respetar estos derechos
debe ser una parte esencial de su
gestién corporativa.

Es importante tener presente que se
debe respetar los derechos humanos
de las personas LGBTIQA+.
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En la actualidad, tanto las
organizaciones como la sociedad en
general cuentan con més informacién,
conciencia y capacidad de articulacion
para exigir el cumplimiento de las
normasy el cese de los actos de
discriminacién.

En este sentido, la responsabilidad
de los empleados de Arcos Dorados es
evitar estos danos y garantizar que
estos actos no tengan lugar en los
ambientes de trabajo. Lo hacemos por
conviccién, dado que esto se refleja en
nuestra vision y en nuestros valores,
como una organizacion socialmente
responsable, que se pueden alinear
con los Objetivos de Desarrollo
Sustentable (ODS) de las Naciones
Unidas, que apunta a reducir las
inequidades, al mismo tiempo en que
los hacemos por razones de reputacion
o interés comercial. En cualquiera de
los casos, la cuestién de fondo es
garantizar el respeto por los derechos
humanos reconocidos por las leyes y
por la sociedad, por las normativas
locales y por los Tratados
Internacionales que tienen rango
vigente en los paises en que operamos.




POLITICAS DE DIVERSIDAD
SEXUAL: Una Cooltura abierta

El respeto por la diversidad es un valor
organizacional y, por lo tanto, uno de los
pilares de la cultura de la empresa. Para lograr
que Arcos Dorados sea abierta a la diversidad
sexual, se debe trabajar en el respeto y
reconocimiento de este tema mediante un
cambio cultural, que debe anclarse en
politicas para su institucionalizacion.

POLITICAS DE DIVERSIDAD SEXUAL

De acuerdo con las Normas de Conducta en los Negocios de Arcos Dorados, la compa-
fAia no avala ningun tipo de acto discriminatorio o comportamiento indebido. Cada uno de
nuestros empleados merece ser tratado con igualdad, respeto y dignidad, sin distincién
de raza, etnia, color, sexo, edad, origen nacional, orientacion sexual o cualquier otra situa-
cion protegida por la Ley.

Este tipo de politicas estan orientadas a derribar prejuicios; a abordar las dificultades
gue puedan surgir en la cotidianidad del &mbito laboral; a generar ambientes de trabajo
respetuosos y seguros para las personas LGBTIQA+; y a visibilizarlas.

Las politicas de no discriminacion y de equidad, que todos los empleados de Arcos
Dorados deben seguir, incluyen:

® Guia de Diversidad Sexual Arcos ® Responsabilidad de los lideres y
Dorados, con definiciones claras sobre colaboradores en la prevencion de la
qué se entiende por diversidad sexual, discriminaciény el acoso, la promocion de
incluyendo todas las manifestaciones de la convivencia organizacional, y la
orientacion sexual, identidad de géneroy resolucion de conflictos, bien como de una
expresion de género. cultura de respeto y de reconocimiento

.. . hacia las personas LGBTIQA+.
® Politica de Lugar de trabajo seguroy

respetuoso con las Definiciones de @ Trato igualitario en los procesos de
tipos de comportamientos inaceptables seleccién, promocién y desarrollo de
para la organizacion. carrera, y durante todo el ciclo de vida de los

L. . colaboradores dentro de la organizacion.
o Procedimiento y Canal de Denuncia

“Linea Etica”. Los canales de denuncia

existentes en la comparia también operan

para los casos de acoso, conflicto laboral y e 0 0
discriminacion, relativos a la diversidad

sexual. https://www.resguarda.com/index ® O O
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CODIGO DE VESTIMENTA Y UNIFORMES

En primer lugar, es importante plantear que los cédigos de vestimenta pueden repro-
ducir estereotipos de género y de situacion socioeconémica. Por lo tanto, se revisan y se
aplican consistente y coherentemente a todos los colaboradores. Por ejemplo, los usos 'y
costumbres hacen parecer obligatorio que los varones usen trajes y las mujeres vestidos
o faldas. Para evitar esto, nuestro cddigo de vestimenta neutraliza los estereotipos de
género y sugiere un atuendo profesional apropiado para el ambiente de trabajo del que se
trate, y el tipo de tarea que se desarrollara.

El cddigo de vestimenta respeta la expresion de género de las personas LGBTIQA+, ya
que el tipo de vestimenta es uno de los modos posibles de expresion de género de las
personas. Es bueno recordar que la expresion de género de una persona puede ser la
causa primera y mas evidente de discriminacion, al ser la mas visible.

Las mujeres y los varones trans adoptan vestimentas en funcion de su género auto
percibido, las cuales puede tomar caracteristicas femeninas, masculinas y/o andréginas.
Cuando la persona trans tiene trato con proveedores y/o clientes, la organizacion debe
respetar el uso de la vestimenta acorde al género auto percibido de la persona. Las prefe-
rencias de los proveedores y clientes no constituyen una razoén para negarle este derecho.

ESPACIOS FISICOS PARA EMPLEADOS ““‘

El objetivo de Arcos Dorados es el de brindar siempre un espacio de trabajo respetuo-
soy seguro. El espacio fisico de la empresa tanto en las oficinas como en los restaurantes
puede ser determinante para la buena convivencia de los colaboradores, asi como puede
favorecer el clima laboral y la productividad. Pero, al mismo tiempo, puede funcionar
como limitante y ser inhéspito para los empleados LGBTIQA+, generando incomodidad
y/o discriminacion.

Espacios fisicos como los bafios y vestuarios son, por lo general, privados y estan
exentos de supervisiéon. Por lo tanto, pueden ser el lugar propicio para que distintas
formas de acoso tengan lugar: bromas, comentarios, miradas, y hasta algun tipo de mal-
trato verbal y/o fisico. Para proteger la intimidad de las personas, los bafios deberan contar
en la medida de lo posible, con barreras fisicas tales como mamparas, cortinas, gabinetes
individuales, entre otras.

En algunos restaurantes y ofici- \
nas, ya existen vestuarios y banos \ /
sin distinciéon de género como Unico ® ® @
espacio o como un tercer espacio /
separado, ademas del de varones y ’
mujeres bajo la 6ptica binaria. /
S0
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RESPETO Y APERTURA HACIA LOS CLIENTES LGBTIQA+

Atencion respetuosa al cliente LGBTIQA+

La empresa debe cuidar la calidad de atencion al cliente, incluyendo a
personas LGBTIQA+ para construir relaciones respetuosas, que no den
lugar a practicas de discriminacién que expongan a la organizacion.

La empresa puede considerar las perspectivas, expectativas y
demandas especificas de las personas LGBTIQA+ en el disefio
de productos y servicios, considerando sus realidades, en caso
de que el tipo de producto o servicio lo permita. Esta es una
manera a través de la cual la empresa manifiesta un interés
genuino y sostenido en ese grupo consumidor y no por
oportunismos comerciales.

Comunicaciones y acciones de marketing
respetuosas de la diversidad sexual

La empresa debe evitar el uso estereotipado de imagenes de personas
LGBTIQA+, ya que esto refuerza los preconceptos. La comunicaciéon no
solo no debe discriminar, sino que debe incluir y visibilizar a las personas
LGBTIQA+ y las distintas realidades familiares. Para ello, la Red Ogullo Arcos
juntamente con el area de Marketing Corporativo para ESG y el area de
Comunicaciones cuenta con una Guia de Comunicacion Inclusiva hacia las
personas LGBTIQA+, que sera actualizada periédicamente y enviada a los
equipos responsables de Marketing y Comunicaciones.

o0 Comunicacion a través de medios identificados
como LGBTIQA+
X Q
La empresa puede publicitar sus productos y servicios en
0 medios identificados como LGBTIQA+, si los hay, o puede
o0 transmitir mensajes de apertura a la diversidad sexual en los

medios masivos.
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USO DEL LENGUAJE EN DIVERSIDAD
SEXUAL Y TERMINOLOGIAS

El lenguaje contribuye a la reproduccion del paradigma heteronormativo y, por ende, de
expresiones discriminatorias o estigmatizantes. En este sentido, en Arcos Dorados debemos
revisar nuestras practicas discursivas, asi como hacer uso de un lenguaje neutro o amigable
para la poblaciéon LGBTIQA+. Por ejemplo, se puede utilizar la palabra “pareja”, en lugar de los
términos usados cotidianamente como “esposo’, “esposa’, “novio”, “novia”, para no dar por
sentada la orientacion sexual de la persona.

Se debe prestar especial atencién al uso del lenguaje, en particular, al uso de calificativos
o adjetivos que se emplean cotidianamente como insultos o bromas, para hacer referencia a
la orientacion sexual, identidad de género y expresion de género de las personas, ya que, si
bien este tipo de expresiones se encuentran instaladas en el vocabulario, resultan igualmen-
te expresiones discriminatorias que contribuyen a la reproduccion de estereotipos y refuer-
zan los prejuicios.

No se deberia utilizar el término
“homosexual” para referirse a las perso-
nas porque, en determinados ambitos, se
lo ha asociado errobneamente con la
patologizacion de las personas por su
orientacion y conducta sexual. Seria
apropiado utilizarlo exclusivamente para
hablar de la “orientacién sexual homo-
sexual”.

USO DE LOS PRONOMBRES

Sino tienes seguridad de qué pronombres utiliza una persona, puedes preguntarle
respetuosamente: "¢Qué pronombres utilizas?". Si alguien te ha dicho sus pronombres
preferidos, hay que utilizarlos, y no chismosear sobre ellos.

Si no tienes seguridad, o no has tenido la oportunidad de preguntéarselo directamente,
utilizar un pronombre de género neutro, puede ayudarte a no ofender a nadie.
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EXPRESIONES INAPROPIADAS

Comunidad LGBT

Homofobia
Lesbofobia
Transfobia
Bifobia

Varon que antes era mujer
Mujer que antes era hombre

Opcidn, Eleccién o Condicion Sexual

Cambio de Sexo / Se cambid de sexo

Personas con preferencias
distintas a la heterosexual

Amanerado / Marica / Maricon / Afeminado /

Partido / “Medio gay”

Machorra / Marimacha / Arepera / Torta

Bi/ Dobletero / juega paralos 2 equipos /

Lesbiana o Gay indeciso o encubierta

Hermafrodita
Trava / Traveco

Matrimonio Gay
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EXPRESIONES APROPIADAS

Poblacién o Personas LGBTIQA+

Discriminacioén por Orientacion

Sexual, o por Identidad de Género o por
Expresion de Género o hacia las personas

LGBTIQA+

Mujer Trans
Hombre Trans
Persona Trans No Binaria

Orientacion Sexual

Se realizd una operacion de
reasignacion sexual
Transicion de género o
adecuacion corporal

Persona de la poblacion LGBTIQA+, Iésbica,
gay, bisexual, transgénero, transexual,

travesti, intersexual, queer, asexual, o

persona con orientacién sexual e identidad

de género diversa

Persona gay
Hombre gay

Persona lesbiana
Mujer lesbiana

Persona bisexual
Hombre bisexual
Mujer bisexual

Persona intersexual

Travesti

Matrimonio Igualitario




¢COMO ACTUAR?

ROLES VINCULADOS AL GENERO

Con el objetivo de neutralizar los
roles asociados a género, esta guia
manifiesta que la Compafia reconoce
alas personas mas competentes para
cada posicion, independientemente de
su identidad o expresion de género. Por
ej.: Lideres de experiencia de clientes
pueden tener cualquier género para
actuar en su funcion.

PRESENTACION DE DENUNCIAS

¢A quién puedo informar de un pro-
blema o queja?

Hay personas dentro y fuera de
Arcos Dorados que lo ayudaran durante
todo el proceso de presentacioén de una
denuncia. Los siguientes recursos
estan a su disposicion para presentar
denuncias sobre posibles violaciones al
Codigo de normas de conducta de la
Companiay a la Politica de Lugar de
trabajo seguro y respetuoso en general.

Orgullo

RESPUESTA ANTE COMENTARIOS
DISCRIMINATORIOS

Ante cualquier comentario o forma
de discriminacién de colaboradores,
clientes o proveedores los colaborado-
res deben senalar que se ha incurrido
en un acto discriminatorio. En estos
casos, pueden informar a su superior
inmediato para que tome las providen-
cias correspondientes o a la Linea Etica
de la compaiia.

Llamar al +5411 4711 2520
E-mail: auditoriainterna.denuncias@ar.mcd.com
Linea Etica: www.resguarda.com

no es necesario que analice los problemas
con su gerente antes de plantear un problema o
queja a otra persona. Puede acudir al recurso con
el que se sienta mas comodo.

Investigacion y Confidencialidad:

Las denuncias se tomaran en serio
y se investigaran de forma exhaustiva y
justa. Esto significa que una persona
neutral llevara a cabo la investigacion.
La persona neutral hablara con usted,
los posibles testigos y la persona que
supuestamente ha realizado una
conducta inadecuada.




Puede haber ocasiones en las que se encuentre viviendo una experiencia, o sea testigo
de una experiencia, que sea inapropiada y no se alinee con nuestros valores. Cuando se
producen estas situaciones, debemos hablar sin reservas y ser un aliado para los demas.

Ser un aliado significa cuidar de los demas:

* Comprender quiénes son y conocer sus experiencias.
Tomarse el tiempo para escucharlos y construir relaciones laborales sélidas.

Actuar de una manera que inspire a los demas a garantizar la inclusion y la perte-
nencia de todos.

‘* Liderar por medio de acciones positivas para poner fin a las conductas negativas.

i Utilizar su influencia para ayudar a los demas.

A veces puede ser dificil decidir si debe hablar cuando ve una situacion tensa en el trabajo.
¢Coémo puede saber si es lo correcto? Simplemente hagase estas preguntas cuando no se
sienta comodo con una situacion.

¢cMe siento ofendido por lo que veo?
¢Me preocupa esta situacion?
¢Esa persona parece sentirse incomoda?
¢Me hace sentirincomodo ver esto?

29

Si tu respuesta a cualquiera de estos puntos es "SI”, es muy probable que sea apropiado
que HABLE. Si deseas saber mas, podras siempre consultar el curso “Construyendo un
lugar de trabajo seguro, respetuoso e inclusivo”, parte de los Fundamentos de la Marca en
McCampus: https://campus.arcosdorados.net/default/learn/careers/250193
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CODIGO DE VESTIMENTA Y UNIFORMES

En caso del mercado todavia contar con uniformes por género
desde la concepcién binaria, cada colaborador tendra la posibilidad
de elegir el uniforme con el que se sienta mas cémodo.

Como parte del uniforme, todos los colaboradores deberan utilizar
un name tag con su nombre social (ya que entendemos que su uso
obligatorio en casos de personas trans sirve para reforzar la identi-
dad de género evitando que otras personas pasen por alto su
nombre de eleccidn/social/actual).

No solo el name tag, sino también en todos los espacios que
expongan al nombre de una persona deberiamos usar su nombre
social preferido. Por ejemplo: escala de trabajo, la guia de posiciona-
miento del local, comunicados publicos, e-mail, pero no limitado a
estos ejemplos.

En paralelo Arcos Dorados ya empezé a desarrollar en los mer-
cados nuevos modelos de uniformes sin distincion de género de
nuestros Crew, resultado de un proceso de diagnéstico, en el cual
participd toda la Compaiia. En la segunda etapa, se sumaran los
disefos para Gerentes y Lideres de Experiencia.

Los nuevos uniformes sin distincion de género ya se empezaron
a distribuir en varios de los paises, con un disefio moderno; fabri-
cantes locales por mercado* y el hecho de que por primera vez
nuestros uniformes sean sin distincion de género. Pensados sin
género, estos disefios trascienden las identidades sexuales y asi,
continuamos dando un paso mas en nuestro compromiso con la
diversidad y la inclusion.

*Las Islas del Caribe incluyendo Puerto Rico seran abastecidas desde Colombia.
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BANOS EN RESTAURANTES PARA LOS CLIENTES

Es importante que todos los colabo-
radores y clientes convivan en armonia,
se sientan incluidos, tomados en cuenta
y que los espacios comunes se adminis-
tren de manera tal que garanticen la paz
social dentro del restaurante.

Para tal efecto, las areas de Desarro-
llo Corporativo en conjunto con la Red
Orgullo Arcos lanzaron una nueva Politi-
ca para los Banos de los restaurantes,
que contempla diferentes escenarios y
la perspectiva de las Diversidades
Sexuales.

Los Restaurantes que actualmente
no cuentan con la estructura fisica
necesaria para contar con banos de
cabinas individuales hacia el publico
final y no tengan prevista una reforma en
el futuro préximo, adaptaran la sefaléti-
ca del bano individual de prioridad para
las personas con Discapacidad o Dificul-
tades motrices, como una Cabina Indivi-
dual Sin Distincion de Género y para
personas con Discapacidad, de forma
que puedan ser utilizados por cualquier
persona que se identifique con cualquier
género. Por lo tanto, se adicionara al
cartel con el icono de PCD, uno que
incluya el icono del bafio y el mensaje de
la cabina individual sin distincion de
género. Los clientes que se identifiquen
con el binarismo de Varén/Mujer en
estos restaurantes y que prefieran seguir
utilizando los dos banos identificados
con los géneros del binarismo, podran
seguir utilizandolos como antes. Los
empleados de Arcos Dorados no deben
discriminar el uso de los banos por los
clientes, siendo esa una eleccién indivi-
dual de cada persona.
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LA DIVERSIDAD SEXUAL
Y LOS ACTOS
DISCRIMINATORIOS

La orientacion sexual y la identidad de género
no son una eleccion. Lo que si puede elegir una
persona LGBTIQA+ es el hecho de aceptarse y
vivir en consonancia con lo que siente. En este
sentido, Arcos Dorados debe hacer su mejor
esfuerzo por generar conciencia entre sus

colaboradores para que cada uno tome \
responsabilidad por lo que dice y hace en el

ambito laboral, y desarrolle una cultura

organizacional abierta y respetuosa. ‘
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EL VALOR DE LA DIVERSIDAD
Y SUS SINGULARIDADES

En esta guia se traté laimportancia de generar
espacios de trabajo respetuosos, seguros y
abiertos a la diversidad sexual, reconociendo
las habilidades y capacidades de todas las
personas, independientemente de su
orientacion sexual, identidad y expresion de
género. La mirada desde la diversidad — de la
cual todos somos parte —implica valorar la

singularidad de cada individuo que, al ser

acogida por la organizacion, permite que el

colaborador haga una contribucion de valor ’
genuinay, en consecuencia, poderosa. Esta
mirada estimula que Arcos Dorados promueva
el respeto y la apertura hacia las diferencias.
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LA DIVERSIDAD COMO

FACTOR CLAVE DE
COMPETITIVIDAD

Gestionar la diversidad, y en particular la
diversidad sexual, implica avalar el despliegue
de las personas tal como son, lo que les
permite a las empresas contar con el aporte
de personas con talento, innovadoras y
creativas, y tener un impacto directo en el
clima laboral, gracias a la motivaciéony al
compromiso de todos los colaboradores.
Arcos Dorados, al avanzar en la construccién
de la equidad real entre todas las personas,
ademas de resultar pionera en diversidad
sexual, estara promoviendo ambientes de
trabajo abiertos, seguros, no discriminatorios,
que permitan que todos los colaboradores
puedan desarrollar plenamente su potencial y
talento, sin barreras en su desarrollo
profesional, y contara con talento e
innovacion haga una contribucién de valor
genuinay, en consecuencia, poderosa. Esta
mirada estimula que Arcos Dorados
promueva el respeto y la apertura hacia las
diferencias.

e
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LA EQUIDAD Y LOS DERECHOS
HUMANOS COMO
PUNTO DE PARTIDA

Cuando se habla de respecto por los
derechos humanos, también se habla de las
personas LGBTIQA+ que, durante mucho
tiempo, vieron sus derechos vulnerados. En
este sentido, el rol de laempresa es
fundamental en cuanto al cumplimiento de
las leyes y el respeto por los derechos
humanos. Todas las personas se benefician
con la puesta en valor de la diversidad.
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Esta Guia es basada en trabajos de agentes independientes
y documentos publicos y/o privados autorizados para su uso
de la pauta LGBTIQA+ en Latinoamérica, como la Guia De
Diversidad Sexual Para Empresas Hacia El Cambio Cultural,
promovida por la R.E.D. de Empresas por la Diversidad y por
la Universidad Torcuatto Di Tella de Argentina, el Manual de
Buenas Practicas de la Camara de Comercio & Negocios
LGBT de Uruguay y el Pride Connection de Uruguay, el
Manifesto do Forum de Empresas e Direitos LGBTI+ de
Brasil, la Guia de términos y conceptos sobre diversidad
sexual desde la perspectiva de derechos del Grupo de
Organismos del Estado Nacional para la Protecciony
Promocion de Derechos de la Poblacion LGTBI entre otros.
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