Llega programa de lealtad MiMcDonald’s a innovar en Puerto
Rico

Por cada délar de compra los clientes recibiran 100 puntos y podran acumularlos para redimirlos
por sus productos favoritos.

Puerto Rico, agosto de 2025 — Arcos Dorados, empresa que opera los restaurantes McDonald’s
en 20 paises de América Latina y el Caribe, anunci6 el lanzamiento de su programa de lealtad
MiMcDonald’s en el mercado de Puerto Rico. MiMcDonald’s, disefiado para ofrecer una
experiencia innovadora y personalizada, permitira a los clientes acumular puntos por cada délar
de compra, los cuales podran redimir por sus productos favoritos.

“El lanzamiento de MiMcDonald's representa un paso significativo en nuestro esfuerzo por
proporcionar un servicio de excelencia y recompensar la lealtad de nuestros clientes. Con este
programa, buscamos transformar la experiencia de compra en McDonald's, ofreciendo un valor
afadido a cada visita. Nos enorgullece liderar el sector de servicio rapido con tecnologias que
refuerzan nuestra promesa de innovacioén, accesibilidad y rapidez’, comenté Vincent Lamazou,
Managing Director de Arcos Dorados para Puerto Rico.

Desde 2019, McDonald’s ha estado a la vanguardia tecnoldgica con el lanzamiento de su
aplicacién moévil “McDonald’s Ofertas y Delivery”, que ofrece cupones y promociones exclusivas.
Ahora, en 2025, la marca da un paso adelante con la integracién de MiMcDonald’s para beneficiar
aun mas a los usuarios de la aplicacién.

Para ser parte de este programa los clientes deben descargar o actualizar la app “McDonald’s
Ofertas y Delivery”, tener sus datos actualizados y completar gratis el proceso de registro en el
programa de recompensas MiMcDonald’s (MiM), dentro de la misma aplicacion.

¢Como disfrutar de los beneficios de MiMcDonald’s?
Para disfrutar de esta innovacion, las personas deben:

1. En caso de no contar con la app “McDonald’s Ofertas y Delivery”, el primer paso es
descargarla en App Store o Play Store y crear su perfil.

2. Losusuarios activos y los nuevos que crearon su perfil, deben continuar al siguiente paso
que es registrarse en el programa de recompensas en la pantalla principal de la app.

3. Elcliente acumulara puntos con cada orden que realice a través de la app o al identificarse
en el restaurante con su nimero de teléfono registrado o utilizando el cédigo QR que
encontrara en la pestaia “Mi Cuenta”.



Por cada doélar de compra a través de la app, y siempre que el cliente se identifique,
independientemente si es en el mostrador del restaurante, kioscos digitales y AutoMac, el
consumidor recibira 100 puntos, que podra ir acumulando hasta poder redimir por productos del
menu de recompensas.

“Como parte de nuestros planes a futuro, continuaremos escuchando a los clientes e incorporando
nuevas tecnologias, para brindarles un servicio cada vez mas innovador, practico y conveniente que
se adapte 100% a lo que las personas necesitan”, concluyd Lamazou.

Para mas informacion sobre MiMcDonald's, puede seguir las redes sociales @mcdonaldspr o
descargar la aplicacion “McDonald’s Ofertas y Delivery”.

Acerca de Arcos Dorados

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald’s del mundo y la cadena de
restaurantes de servicio rapido méas grande en América Latina y el Caribe. La compaiiia tiene el derecho
exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald’s en 21 paises y territorios de esas
regiones y contabiliza mas de 2.400 restaurantes, entre unidades propias y de sus franquiciados, que juntas
emplean mas de 100.000 personas (datos de 15/07/2025). La empresa también esta comprometida con el
desarrollo de las comunidades en las que opera, con ofrecer a los jévenes su primera oportunidad de
empleo formal y con utilizar su Receta del Futuro para lograr unimpacto medioambiental positivo. A su vez,
cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE: ARCO). Para mas informacién sobre la Compaiiia, por
favor visite nuestro sitio web: www.arcosdorados.com



https://recetadelfuturo.com/
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