Arcos Dorados Panama genero mas de 800 nuevos empleos y 3.504
oportunidades de formacion e inclusion laboral en 2024

Actualmente, la compafiia cuenta con mas de 2,400 colaboradores: un 49 % son menores de 24 afios y el
57 % son mujeres, quienes ademas ocupan ese mismo porcentaje en puestos directivos. La compahia
también cuenta con 43 personas con discapacidad.

Panama, agosto de 2025 - Arcos Dorados, la compaiiia que opera la marca McDonald’s en 21
paises de América Latina y el Caribe, ha publicado su Reporte de Impacto Social y Desarrollo
Sostenible 2024, reafirmando su compromiso con una gestion responsable y transparente.
Este reporte, reline los principales hitos alcanzados durante el afio, en el marco de su
estrategia de sostenibilidad ‘Receta del Futuro'.

En el caso de su operacion en Panama, uno de los datos mas relevantes corresponde a su
compromiso constante con la empleabilidad e igualdad de género. Sélo durante el Gltimo afio
se registraron mas de 800 nuevos ingresos, brindandole a muchos jévenes la oportunidad de
acceder a su primer empleo formal. Actualmente, la compaiiia cuenta con mas de 2,400
colaboradores: un 49% son menores de 24 afios y el 57% son mujeres, quienes ademas
ocupan ese mismo porcentaje en puestos directivos. La companiia también cuenta con 43
personas con discapacidad.

“En Arcos Dorados creemos firmemente en el poder de la primera oportunidad laboral como
motor de cambio social. Apostamos por el talento joven, porque sabemos que detras de cada
uniforme hay una historia con suenos y aspiraciones. Estos resultados reflejan nuestro
compromiso diario con las personas y con el pais, impulsando el desarrollo econémico de
Panama al invertir en el enorme potencial de los jovenes.” explico Loney Armijo, Managing
Director de Arcos Dorados.

Los datos desprendidos también reflejan un alto compromiso con el crecimiento y educacién
de los jévenes con herramientas concretas de capacitacién. Se generaron méas de 3,500
instancias de formacién, y mas de 57,900 horas de capacitacion a sus equipos.

A través de MCampus Comunidad, su plataforma gratuita y abierta a todas las personas que
ya supera los 300.000 mil inscriptos en la region, se han completado en Panaméa mas de 348
horas de aprendizaje y se han superado las 1,584 inscripciones. S6lo entre 2021 y 2024 se
registraron mas de 15 mil inscripciones, 7,060 usuarios y 3,485 cursos finalizados.

“Nuestro compromiso va mucho mas alla de generar empleos: buscamos crear un entorno donde
cada colaborador tenga las herramientas para crecer, aprender y proyectar su futuro. El alcance
que hemos tenido en plataformas como MCampus Comunidad, demuestran que los jévenes
quieren salir adelante y superarse. En Arcos Dorados encontraran un aliado que cree en ellos con



oportunidades reales que los prepara para un mundo laboral cada vez mas competitivo.”
comento Alma Gordon, People & Culture Manager.

Se destacan en el reporte otros datos que reflejan el impacto positivo de la estrategia
socioambiental “Receta del Futuro” en el pais:

e Alcierre del 2024, hemos abierto 14 nuevos restaurantes y se han remodelado
otros 17 con iniciativas de sostenibilidad en ahorro energético, gestion eficiente
del aguay la gestion responsable de los desechos.

e EI100% de los vegetales, huevos, pollo y leche utilizados para la preparacién de sus
productos son producidos en suelo panamefo por manos locales.

e Las hamburguesas son producidas con carne 100% de res de la mejor calidad, lo que
garantiza su frescuray su distintivo sabor.

e Serecaudaron 188,700 dodlares a través del ‘Gran Dia’ 2024, su iniciativa anual de
impacto social en favor de fundaciones panamefias.

e En 2024,184 mil litros de aceite fueron recuperados de sus cocinas parala
produccién de biodiesel y productos de limpieza.

El Reporte reafirma el compromiso de Arcos Dorados con una gestién transparente y
responsable, y fue elaborado bajo los Estandares Universales 2021 del Global Reporting
Initiative (GRI). Incorpora, ademas, los principales indicadores del sector definidos por el
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), con verificacién externa de Ernst & Young
(EY) sobre una seleccion de métricas clave. El documento completo esta disponible en:
http://recetadelfuturo.com/

Acerca de Arcos Dorados

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald’s del mundo y la cadena de
restaurantes de servicio rapido mas grande en América Latinay el Caribe. La compaiiia tiene el derecho
exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald’s en 20 paises y territorios de esas
regiones y contabiliza mas de 2.400 restaurantes, entre unidades propias y de sus franquiciados, que
juntas emplean mas de 100.000 personas (datos de 31/03/2025). La empresa también esta
comprometida con el desarrollo de las comunidades en las que opera, con ofrecer a los jévenes su
primera oportunidad de empleo formal y con utilizar su Receta del Futuro para lograr un impacto
medioambiental positivo. A su vez, cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE: ARCO). Para méas
informacién sobre la Compaiiia, por favor visite nuestro sitio web: www.arcosdorados.com
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