
 
 

Merco Talento 2025 reconoce a McDonald’s como la mejor 
empresa de comida rápida para atraer y retener talento en 

Chile 
El crecimiento en el ranking destaca la estrategia de Arcos Dorados para fortalecer el desarrollo 

profesional y brindar oportunidades a las nuevas generaciones. La compañía no solo logró escalar 
posiciones de forma significativa, sino que se posicionó como referente del sector por su apuesta 

por el talento joven, la formación continua y la generación de empleo formal en todo el país. 

 

Chile, agosto de 2025. – McDonald’s Chile, a través de Arcos Dorados la franquicia que opera la 
marca en el país logró subir 54 posiciones en el ranking Merco Talento 2025, pasando del lugar 107 
en 2024 al 53 este año, destacando por su compromiso con la excelencia en el ámbito laboral. 

Este año la compañía ingresó al Ranking de las 100 mejores empresas para atraer y fidelizar 
talento en Chile y por segundo año consecutivo se consolida como líder en la categoría de comida 
rápida.   

El estudio, a cargo de Merco, monitor líder en Iberoamérica, considera una serie de variables como 
el desarrollo profesional, la promoción interna, la conciliación de la vida laboral y familiar, la 
igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, el atractivo del sector en que opera y la 
reputación de sus ejecutivos. 

Para Arcos Dorados, este reconocimiento refleja el compromiso de la compañía con el empleo 
joven, donde más de 11.200 colaboradores trabajan en los 118 restaurantes del país, de los cuales 
más de un 30% son estudiantes y cerca del 57% vive su primera experiencia laboral formal en 
McDonald’s Chile. 

“Nuestros colaboradores son el corazón de nuestra operación. Apostar por el talento joven nos 
permite crecer de forma sostenible a través de la formación profesional, el desarrollo de carrera y 
creación de empleo formal”, afirmó Pablo Díaz, Director General de Arcos Dorados Chile. 

La empresa impulsa iniciativas en la industria para acompañar el desarrollo personal y profesional 
como el programa McDonald’s vio en mí, que visibiliza historias de crecimiento interno; Becamos 
tu Pasión, que apoya intereses, hobbies o estudios; y Hamburger University, centro global de 
excelencia de McDonald’s Corp. para la capacitación y el desarrollo. Además, a través de MCampus 
Comunidad, la franquicia ofrece cursos gratuitos online para colaboradores y emprendedores de 
todo el país. 



 
 

Con este salto de 54 puestos en Merco Talento, Arcos Dorados reafirma que su liderazgo va más 
allá de lo que se prepara en las cocinas: crea oportunidades para construir futuro con las nuevas 
generaciones. 

Acerca de Arcos Dorados 

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald’s del mundo y la cadena de 
restaurantes de servicio rápido más grande en América Latina y el Caribe. La compañía tiene el derecho 
exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald’s en 21 países y territorios de esas 
regiones y contabiliza más de 2.400 restaurantes, entre unidades propias y de sus franquiciados, que juntas 
emplean más de 100.000 personas (datos de 15/07/2025). La empresa también está comprometida con el 
desarrollo de las comunidades en las que opera, con ofrecer a los jóvenes su primera oportunidad de 
empleo formal y con utilizar su Receta del Futuro para lograr un impacto medioambiental positivo. A su vez, 
cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE: ARCO). Para más información sobre la Compañía, por 
favor visite nuestro sitio web: www.arcosdorados.com 
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